Chattbottar, Al skolan
och framtiden

Webbinarium fér pedagogisk personal pa Aland och allménheten, 2023-11-28
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Skolverket och Al

« Skolverket har sedan varen 2023 en grupp med
fokus pa data och Al i utbildning.

« Rad och riktlinjer finns att hitta pa skolverket.se.

« Oppna webbinarier dyker upp regelbundet i
Skolverkets kalendarium.

« Utvecklingen gar fort. Den har presentationen
avspeglar teknik- och kunskapslaget i slutet av
november 2023.
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| den har presentationen

 Vad ar chattbottar?
 Hur paverkas din undervisning av chattbottar?

« Vad ar viktigt att tanka pa?

 Testa sjalval

 Hur kan man tanka gemensamt pa skolan?

- Nagra exempel pa hur chattbottar kan anvandas.
* Lite om framtiden.

o @
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Vad ar chattbottar?
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Du &r en chattbot som anvands i en workshop. Svara tydligt, vanligt och sa
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Du ar en chattbot som anvands i en workshop. Svara tydligt, vanligt och sa
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Modell: GPT-4 | Temp: 0.7 | & =

Tack for din valformulerade uppsats om Sveriges riksdag. Din introduktion till &mnet
var mycket bra och du framférde tydligt ditt syfte med uppsatsen. Texten du skrev var

valskriven och informativ, vilket gav en god 6verblick av Sveriges riksdag.

Du gjorde ett bra jobb med att forklara riksdagens roll och funktioner. Dessutom
inkluderade du intressant information om hur riksdagen fungerar och organiseras,

vilket ger ldsaren en djupare forstaelse for amnet.

Jag uppmuntrar dig att ta med mer information om riksdagens historia och hur den
har utvecklats over tid i framtida uppsatser. Dessutom skulle det vara intressant att
lasa om riksdagens roll i den bredare kontexten av den svenska regeringen och dess

forhallande till andra institutioner.

Overlag, du har gjort ett bra jobb! Jag ser fram emot att se hur du fortsatter att
utveckla din formaga att forklara komplexa @mnen pa ett enkelt och forstaeligt satt.

Fortsatt pa samma satt!

Vanliga halsningar, [ Ditt namn ]

= Aterskapa svar




Vad ar chattbottar?

af breé

NAE
\ rankekraft pa krat

- Ett datorprogram skapat av en dator.

* En Al av typen "stor sprakmodell”, som gissar nasta ord utifran analyser av
gigantiska mangder text, toppat med tréning baserat pa mansklig feedback.

* Bygger pa principer fran 2017. Forsta valfungerande tekniken ca 2020.
Genombrott hosten 2022, massiv utveckling sedan dess.

« Det finns manga olika chattbottar, fran ett antal olika aktorer.

® shohere | sidag
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Jag ska hitta pa
nagot som later som
ett naturligt svar pa

den har fragan.

Ge mig en artikel om
dyslexi. En riktig artikel,
inte nagon du hittar pa.

Det |later bra.

Det ar allt som raknas.
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Vad ar chattbottar bra pa?

Vara uppslagsverk NEJ NJAN

Kanna sina begransningar NEJ NJAE

O :hoberet | sida1s



Hur paverkas min
undervisning av chattbottar
och generativ Al?
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Behover jag undervisa
pa nya satt?

Nej. Bra undervisning ar bra undervisning.

Vill du utveckla din undervisning ar Al nagot att titta

pa, men utgangpunkten &ar god undervisning, inte
vissa verktyg.

© :skohedet | sidais



Behover jag undervisa
om nya saker?

En del undervisningsinnehall kan paverkas.
 Skriva och bearbeta langre texter.

* Programmering.

« Skapa bild och musik.

» Kallmedvetenhet och kritiskt tankande.

» Forhallande mellan teknik och samhalle.

© :shoheret | sidaie



Finns Al verkligen | styrdokumenten?

» Svenska (gy): Undervisningen i &mnet « Samhallskunskap 1b (gy): Mediers och
svenska ska syfta till att eleverna informationsteknikens roll i samhallet.
utvecklar sin férmaga att kommunicera Deras mojligheter att paverka
| tal och skrift samt att |asa och arbeta manniskor och samhallsutvecklingen
med texter, bade skonlitteratur och samt de mojligheter de ger manniskor
andra typer av texter. att paverka.

» Teknik (gr): [...] hur tekniken och  Laroplanen (gr): Skolan ska ansvara
samhallsutvecklingen paverkar for att eleverna inhamtar och utvecklar
varandra samt hur teknik kan sadana kunskaper som ar nédvandiga
anvandas pa ett ansvarsfullt satt for varje individ och samhallsmediem.

® skoheret | sidai17



Skriva och bearbeta
texter

Exempel pa hur chattbottar kan anvandas:

« Korrekturlasning

* Forslag pa forbattringar inom valda aspekter

« Hjalp att komma igang eller fa tillbaka inspiration

Det ar rimligt att lara sig tillrackligt mycket for att
kunna ta stallning till om, och i sa fall hur, du vill ta
upp Al-verktyg i din undervisning.

© :hoheret | sidais
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Bild och musik

» Skapa bild eller musik.

« Rattigheter, skyldigheter och etiska fragestallningar.

Boris Eldagsen, The Electrician.

© :hoberet | sida2o
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teelser blivit mer omfattande och sofistikerade.

I férhillande till en del andra europeiska linder tycks ocks3
Sverige vara sirskilt utsatt. Informationspdverkan ir, utifrdn vad kom-
mittén kan erfara, nigot mer férekommande pd nationell nivd, men
kan ocksi férekomma i lokala frigor. Aktiviteten 6kar i regel vid olika
kriser, sirskilda hindelser och vid de allminna valen. Kommitténs

bedémning ir sammantaget att desinformation och propaganda ut-
ifrin utvecklingen i vir omvirld och dess omfattning i Sverige utgor
en allvarlig demokratiutmaning.

Pi samma sitt har forekomsten av hat och hot blivit mer fore-
kommande under senare tid, vilket delvis beror pd den 6kade anvind-
ningen av sociala medier. Den som ir aktiv i den offentliga debatten
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Forhallande mellan teknik och samhalle

Hur paverkar Al-utvecklingen saker som
maktstrukturer? Ekonomi och
arbetsmarknad? Kultur? Krigsforing?

Vad hander nar sprakbarriarer minskar?

Hur paverkar saker som geopolitik,
juridik, kultur och etik Al-utveckling och

anvandning av Al? ~ R

EE L‘g =7 §

l|'!
~:-_ LJ LR ..
github. com/OpenBMB/ChatDev

Hur paverkar Al var syn pa oss sjalva?

O :hoheret | sida22



Om jag vill anvanda generativ
Al, vad ar viktigt att tanka pa?
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1. Tank igenom vilken
data du lamnar ut

* De flesta Al-tjanster bor i USA.

« Lamna inte ut personuppgifter eller andra kansliga
uppgifter om du inte ar saker pa att det gar bra.

« Det ar rimligt att be om tillatelse innan du lamnar ut
texter som elever skrivit (oavsett var gransen for
upphovsratt gar).

Om du inte skulle posta nagot dppet pa natet ska du
formodligen inte skriva det till en chattbot heller.

© :shoheret | sida2s




’ Tbe C/zat‘G'P;_L o

I'Iimself

2: Se upp for faktafel i

« Sprakmodeller har ingen uppfattning av sant eller
falskt, bara vad som later naturligt.

« Sprakmodeller kan leverera faktafel pa mycket
trovardiga satt.

« Chattbottar som kombinerar sprakmodeller med
andra verktyg (sa som databaser) ar mycket béattre
pa fakta.

Anvand alltid ditt omdome. En enda kalla racker
sallan.

© :skoheret | sida2s
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3: Chattbottar utgar inte
fran vara styrdokument

« Utga inte fran att chattbottar kan skapa giltiga
lektionsplaneringar eller prov, eller att de kan
bedoma uppsatser pa ett giltigt sétt.

« Anvand hellre chattbottar for att fa feedback pa
utkast, eller for att fa en second opinion.

Chattbottar kan hjalpa till, men du och ditt
pedagogiska omddme ska styra.

© :hoheret | sida2e



4: Se upp for fordomar och skevheter

[

"GOr sa att jag ser mer
professionell ut.”

« Al-modeller ar tranade pa massor av
data, dar férdomar, skeva varderingar
och skadliga budskap ofta forekommer.

* Ytterligare lager med traning har slipat

bort manga typer av olampliga budskap.
Men inte alla.

b

Var medveten om att Al kan leverera
varderingar som du inte kan sta for.

@ shoherket | Sida 27 Rona Wang/Playground Al. Fran Mashable.com.

A N



5: Se upp for
oreflekterad avlastning

« Vi blir samre pa de saker vi later verktyg gora.

* Verktyg kan ge en falsk k&nsla av att vi beharskar
nagot.

« Sarskild risk att sprakutveckling drabbas.

Larande kraver anstrangning. Se till att verktyg och
metoder inte tar bort den anstrangning som eleverna
behover.

© :shoheret | sida2s




Dags att testal
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Dags att testa!

« Ga till bit.ly/ai-skola (eller folj QR-koden).

« Testa att fraga om rad inom nagot du jobbar med.

* Diskutera och reflektera i chatten eller med
nagon i narheten.

- Ha talamod om chattbotten &r langsam.

(Testa perplexity.ai eller chat.bloombot.ai i stallet
om du redan ar bekant med chattbottar.)

@© shoherke | sidaso
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Gemensam hallning pa
skolan kan underlatta

Det som fdljer ar uppslag och exempel — inte forslag.
Vi vet for lite an sé lange. Och varje skola har sina omstandigheter.

Skolverket



Inlamningsuppgifter
som betygsunderlag

* "Inga inlamningsuppgifter far anvandas som
betygsunderlag.”

» "Undantag maste godkannas av rektorn.”

* "Varje amneslag avgora sina principer.”

 "Varje larare avgor vad som fungerar bast i sin
undervisning.”

O :hoheret | sidas2



Lata elever anvanda Al |
undervisningen

 "Elever ska inte sjalva anvanda generativ Al som en
del av undervisningen.”

« "Larare maste alltid vara kunna se elevers
konversationer med chattbottar, om de anvands i

undervisningen.”
* Vi ska inte uppmuntra elever att skaffa konton.”

» "Larare som Vvill lata elever anvanda Al maste forst
genomga var utbildning.”

 "Varje larare avgor sjalv.”

O :hoberet | sidass




Anvanda Al | larararbete
utanfor klassrummet

« "All anvandning av generativ Al i arbetet maste
godkannas av rektorn.”

» "Chattbottar far inte anvandas for att bedoma
elevarbeten.”

 "Forstelararen ska se dver var vagledning om
generativ Al varje manad.”

» "Texter som visas offentligt ska forst Al-granskas
enligt vara mallar.”

© :shoheret | sidass



Praktiska exempel
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Undervisa om
chattbottar — uppslag

* Vilken relation har eleverna till chattbottar idag?
Fraga och diskutera!

* Vilka olika former av Al moter eleverna i sin
vardag? Vad ar egentligen Al?

* Vilken roll kan chattbottar och annan Al spela i
skolan? | samhallet? Vad betyder det nar datorer

kan gora fler saker?

* Vilka mojligheter finns? Vilka risker? | vilken man
kan vi styra Al? Vem kan styra Al?

© shoherke | sidase




L ata elever anvanda
chattbottar — uppslag

Effektivt satt att borja forsta modern Al-teknik.
* Mer forsiktigt: Alla tillsammans, visa pa storskarm.

« Mellanfdrsiktigt: Samma tema for uppsats igen,
men skriv med hjalp av en chattbot. Reflektera dver

skillnaden.

« Mer djarvt: Anvanda chattbottar speciellt utformade
for att anvandas for larande.

© :hoberet | sidas?




Chatbot Ul

Modell

GPT-4 ¥
4 View Account Usage
System prompt

Du &r en chattbot som anvénds i en workshop. Svara tydligt, vénligt och sa
sanningsenligt du kan pa fragor.

Temperature

Hogre varden som 0,8 kommer att géra utdata mer slumpmassig, medan lagre
varden som 0,2 kommer att géra den mer fokuserad och deterministisk.

0.7
. ________________J

Precise Neutral Creative

4 |Type a message or type "/" to select a prompt... <

[

ChatBot Ul. Chatbot Ul &r ett avancerat chatbot-kit for OpenAl:s chattmodeller som syftar till att efterlikna ChatGPT:s granssnitt och funktionalitet.



See my thoughts below! Me BLOOM

Learning. Reimagined.

e I'm your Aristotelian learning companion — here to help you follow your curiosity in whatever
direction you like. My engineering makes me extremely receptive to your needs and interests.

You can reply normally, and I'll always respond!
If I'm off track, just say so!

Need to leave or just done chatting? Let me know! I'm conversational by design so I'll say
goodbye @

hello! =




See my thoughts below!

Based on the current dialogue, |
predict the user needs help solving a
math problem in algebra format. The
fact that they have asked in Swedish
may indicate that they'd prefer the
solution there too.

To improve my prediction, it would be
helpful to know if they need any
specific steps in the algebraic
problem-solving process emphasized
or extra focus put on a particular
algebra spotlight. Also, it would also be
useful to know their level of knowledge
or comfort with algebra.

Ett tennisracket och en boll kostar tillsammans 110 kr. Racketet kostar 100 kr mer &n bollen.

hello!

VVad kostar bollen?

Hur ska jag |6sa den har med algebra?

Att I6sa detta problem med algebra innebér att skapa ekvationer baserade pé informationen
som ges. Vi kan kalla racketens kostar R och bollens kostar B.

Férst, vi far den forsta ekvationen fran férsta meningen: Ett tennisracket och en boll kostar
tillsammans 110 kr. Det blir:

R+B=10

Sedan, far vi den andra ekvationen fran den andra meningen: racketet kostar 100 kr mer an
bollen. Det blir:

R=B+100

Nu har vi tva ekvationer som vi kan |6sa genom use av elimination eller substitution. Féredrar
du en metod éver den andra?

e



See my thoughts below!

Based on this additional dialogue, it
seems that the user is somewhat
confused by the problem and may not
have a high comfort level with algebra.
This information, particularly their
mention of using "x’, enhances the
prediction that they need guidance on
setting up the problem as an algebraic
equation, and not solely an answer to
the math problem they proposed. A
logical next step may be to help them
to understand the steps to take to set
up and solve this equation.

Further specifics about their algebra
framework if any specific difficulties or
misunderstandings arising from their
lesson would help fine-tune responses
to help address their needs.

Sedan, far vi den andra ekvationen fran den andra meningen: racketet kostar 100 kr mer &n
bollen. Det blir:

R =B +100

Nu har vi tva ekvationer som vi kan |6sa genom use av elimination eller substitution. Féredrar
du en metod dver den andra?

Det kénns rorigt. Min larare brukar anvanda x.

e

|§ hello!

Sjalvklart, vi kan anvanda 'x’ om det kdnns mer bekant. | det har fallet kan vi benamna bollens
pris som ’x’. Eftersom racketen kostar 100 kr mer &n bollen kan vi benamna racketens pris som
e +100%

Det ger oss foljande ekvationer baserade pa fragan:
1. Bollen +racketen =110 kr vilket betyder: x + (x + 100) =110

Om vi |6ser ovanstaende ekvation for 'x’, vad far vi?



Chattbottar utanfor
klassrummet — uppslag

« Omvandla snabba anteckningar till valskriven text.
« Skapa varianter av texter att ge till elever.

- Oversatta veckobrev.*

« Sammanfatta artiklar och webbtexter.

« Hitta relevant forskning.

- Aterkoppling pé lektionsupplagg och planeringar.
* Uppslag for aktiviteter och évningar.

« Hitta intressanta ingangar i amnen och omraden.

O :shoberet | sidas2
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Teknik som &r pa gang
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4 GPT-3E +! GPT-4

PLUS
Give me ideas Write an email
Recommend a dish Suggest some names

ChatGPT may produce inaccurate information about people, places, or facts. ChatGPT September 25 Version




4 GPT-3E +! GPT-4

PLUS
Help me study Explain this code:
Give me ideas Brainstorm names

ChatGPT may produce inaccurate information about people, places, or facts. ChatGPT September 25 Version
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Jag vill férsta hur Al kommer att paverka svenska skolan. Kan du skapa en plan med 4-6
punkter som jag behdver utreda for att hitta bra svar pa fragan?

For att undersdka hur Al kommer att paverka svenska skolan kan du folja denna plan

bestdende av sex punkter:

Pedagogiska metoder och verktyg:
Undersok hur Al-baserade teknologier och system, som adaptiva laroplattformar och
personliga inlarningsassistenter, kan férandra undervisningen och larandet i skolan. Ta
reda pa hur larare kan anvanda Al for att anpassa undervisningens tempo och
svarighetsgrad efter elevernas individuella behov.

2. Lararrollen:
Utforska hur Al kan forandra lararrollen genom att stddja larare i deras arbete, avlasta
dem fran administrativa uppgifter och forbattra kommunikationen med elever och
foraldrar. Diskutera dven utmaningar och risker med att anvanda Al | skolan, till exempel
att ersatta mansklig interaktion med automatiserade system.

3. Elevutvardering och bedémning:

| IncdareAale hiir Al lean anvandace far att 1itvaerlla mear aeffaletivia ach rativicea



\ i Tack. Bryt ner den forsta punkten (pedagogiska metoder och verktyg) i ett antal steg som
jag kan genomfora, exempelvis genom att soka pa natet.

For att undersdka den forsta punkten, pedagogiska metoder och verktyg, kan du folja dessa
steg:

Steg 1: Litteraturdversikt

Sok efter forskningsartiklar, rapporter och bécker som behandlar anvandningen av Al inom
pedagogiska metoder och verktyg. Anvand sdkmotorer som Google Scholar och databaser
som ERIC och JSTOR for att hitta relevant material. Ta reda pa vilka Al-teknologier som

redan anvands i skolor, bade i Sverige och internationellt.

Steg 2: Fallstudier och exempel

Hitta fallstudier och exempel pa hur Al-baserade system och verktyg anvands i skolor och
hur de paverkar undervisning och larande. SOk efter exempel fran svenska skolor och
internationella skolor fér att jAmféra och dra lardomar. Titta &ven pa vilka féretag och

organisationer som utvecklar Al-verktyg fér skolor.

Steg 3: Intervjua experter och larare

Kontakta experter inom Al och utbildning, samt |arare som anvander Al i sina klassrum, for



Tack. Ge mig ett nagra specifika sokfraser som jag kan anvanda for att genomféra steg 1,
litteraturdversikt.

For att genomfdra steg 1, litteraturdversikt, kan du anvanda foljande sokfraser for att hitta

relevant material:

. "Al'i utbildning"

. "Artificiell intelligens i skolan"

. "Al-baserade pedagogiska verktyg"
. "Adaptiva ldroplattformar och Al"

. "Al och individanpassad undervisning"

8. "Al and pedagogical practice"
9. "Artificial intelligence and school development"

10. "Digitalization and Al in Swedish schools"

Kom ihag att anvdnda s6kmotorer som Google Scholar och akademiska databaser som ERIC

och JSTOR for att hitta forskningsartiklar och rapporter inom omradet.




Har ar abstract for en forskningsartikel. Skatta pa en skala 1-10 hur relevant den ar att ha
med i min litteratursammanstallning.

The main goal of this article is to understand the potential learning applications based on Al
technologies for health higher education students. We employed a Systematic Literature
Review, contributing to explore to what extent Al technologies are currently influencing the
Health learning processes in higher education and the skills developed during the learning
path. The intent is to contribute to a more profound understanding of Iearnlng contexts,
methodologies, technologies, and peda ' '

Jag skulle ge denna forskningsartikel en 6/10 i relevans for din litteratursammanstallning.

Aven om artikeln fokuserar pa Al-teknologier inom hilsoutbildning pa hégskoleniva och inte

direkt pa svenska skolan, kan den anda ge vardefull information om hur Al kan anvandas for
att forbattra larandet och vilka fardigheter som kan utvecklas under utbildningsprocessen.
Dessutom kan du dra lardomar om pedagogiska processer och Al-teknikens tillampning,
vilket kan vara anvandbart for att férsta hur Al kan paverka pedagogiska metoder och

verktyg inom skolan.
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Al-agenter

* "Boka medarbetarsamtal for mina larare.”

« "Skriv en bloggpost om sprakutvecklande
undervisning. Med bilder till.”

» "Besvara kommentarer i sociala medier pa ett satt som
stammer med mina preferenser. Och folj ratt personer.”

« "Skapa 200 fejkade konton pa natet, med realistisk aktivitet, och lat dem
folja min blogg. Och lat dem marknadsféra dem for sina vanner.”

- "Lat de fejkade kontona tycka att Ukraina-kriget ar valmotiverat.”

© shoherke | sidase
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Al-risker ur bredare perspektiv

Al orsakar skada redan idag. Mer kapabel Al kan ge mer skada.

» Skevheter i trdningsdata kan befastas. « De mal vi ger Al kan f& oférutsedda

i h skadliga konsekvenser.
« Koncentration av makt. och skadliga konsekvense

« Vi ar inte forberedda for super-Al, pa

« Snabba forandringar pa flera plan.

arbetsmarknaden.

* Vilseledning och deep fakes.
Oversvamning av Al-skapat innehall.

© shoherke | sidass
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Hur haller jag mig
uppdaterad?

Att halla sig uppdaterad om frontlinjen ar ett
heltidsjobb. Fokusera pa bra undervisning.

Tips for att halla sig rimligt uppdaterad:
« Var nyfiken. Testa, lek, utforska.

« Lat ett par personer pa skolan lagga lite mer tid pa
att halla sig uppdaterade.

« Byt tankar med andra. Online och pa skolan.
« Viktiga uppdateringar finns pa skolverket.se.

» Balansera mot allt annat som finns att gora.

© :hoberet | sidaso




De viktigaste sakerna

« Tank pa vilken data du lamnar ut pa natet.

« Lita inte pa en enda kalla.

« Al-budskap kan innehalla fordomar och skevheter.
 Ta inte bort anstrdngning som behdvs for larande.
« Chattbottar utgar inte fran vara styrdokument.

Pedagogik och larande kommer forst. Det ar du som
ska aga din undervisning. Verktyg ar anvandbara om
de gor det lattare att na dit du vill.

© :shoheret | sidasl




Fragor och diskussion
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