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Skolverket och AI

• Skolverket har sedan våren 2023 en grupp med 

fokus på data och AI i utbildning.

• Råd och riktlinjer finns att hitta på skolverket.se.

• Öppna webbinarier dyker upp regelbundet i 

Skolverkets kalendarium.

• Utvecklingen går fort. Den här presentationen 

avspeglar teknik- och kunskapsläget i slutet av 

november 2023.
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I den här presentationen

• Vad är chattbottar?

• Hur påverkas din undervisning av chattbottar?

• Vad är viktigt att tänka på?

• Testa själva!

• Hur kan man tänka gemensamt på skolan?

• Några exempel på hur chattbottar kan användas.

• Lite om framtiden.



Vad är chattbottar?
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Vad är chattbottar?

• Ett datorprogram skapat av en dator.

• En AI av typen ”stor språkmodell”, som gissar nästa ord utifrån analyser av 

gigantiska mängder text, toppat med träning baserat på mänsklig feedback.

• Bygger på principer från 2017. Första välfungerande tekniken ca 2020. 

Genombrott hösten 2022, massiv utveckling sedan dess.

• Det finns många olika chattbottar, från ett antal olika aktörer.
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Det låter bra.
Det är allt som räknas.

Ge mig en artikel om 

dyslexi. En riktig artikel, 

inte någon du hittar på.

Jag ska hitta på 

något som låter som 

ett naturligt svar på 

den här frågan.



Sida 12



Sida 13

Vad är chattbottar bra på?

Bara med språkmodell Med andra program

Skriva/bearbeta texter JA JA!

Vara idéspruta och bollplank JA JA!

Ge stöd i programmering JA JA!

Vara uppslagsverk NEJ JA

Känna till nyliga händelser NEJ JA

Känna sina begränsningar NEJ NJAE

Hantera data säkert NEJ NEJ

… … …



Hur påverkas min 

undervisning av chattbottar 

och generativ AI?
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Behöver jag undervisa 

på nya sätt?

Nej. Bra undervisning är bra undervisning.

Vill du utveckla din undervisning är AI något att titta 

på, men utgångpunkten är god undervisning, inte 

vissa verktyg.
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Behöver jag undervisa 

om nya saker?

En del undervisningsinnehåll kan påverkas.

• Skriva och bearbeta längre texter.

• Programmering.

• Skapa bild och musik.

• Källmedvetenhet och kritiskt tänkande.

• Förhållande mellan teknik och samhälle.

• …
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Finns AI verkligen i styrdokumenten?

• Svenska (gy): Undervisningen i ämnet 

svenska ska syfta till att eleverna 

utvecklar sin förmåga att kommunicera 

i tal och skrift samt att läsa och arbeta 

med texter, både skönlitteratur och 

andra typer av texter.

• Teknik (gr): […] hur tekniken och 

samhällsutvecklingen påverkar 

varandra samt hur teknik kan 

användas på ett ansvarsfullt sätt

• Samhällskunskap 1b (gy): Mediers och 

informationsteknikens roll i samhället. 

Deras möjligheter att påverka 

människor och samhällsutvecklingen 

samt de möjligheter de ger människor 

att påverka.

• Läroplanen (gr): Skolan ska ansvara 

för att eleverna inhämtar och utvecklar 

sådana kunskaper som är nödvändiga 

för varje individ och samhällsmedlem.
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Skriva och bearbeta 

texter

Exempel på hur chattbottar kan användas:

• Korrekturläsning

• Förslag på förbättringar inom valda aspekter

• Hjälp att komma igång eller få tillbaka inspiration

• …

Det är rimligt att lära sig tillräckligt mycket för att 

kunna ta ställning till om, och i så fall hur, du vill ta 

upp AI-verktyg i din undervisning.
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Programmering

• AI-stöd för programmering är vardag för många 

programmerare.

• Om AI-verktyg är meningsfullt i din undervisning 

beror på vad undervisningen fokuserar på.
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Bild och musik

• Skapa bild eller musik.

• Rättigheter, skyldigheter och etiska frågeställningar.

Boris Eldagsen, The Electrician.
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Källmedvetenhet och

kritiskt tänkande
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Förhållande mellan teknik och samhälle

Hur påverkar AI-utvecklingen saker som 

maktstrukturer? Ekonomi och 

arbetsmarknad? Kultur? Krigsföring?

Vad händer när språkbarriärer minskar?

Hur påverkar saker som geopolitik, 

juridik, kultur och etik AI-utveckling och 

användning av AI?

Hur påverkar AI vår syn på oss själva?

github.com/OpenBMB/ChatDev



Om jag vill använda generativ 

AI, vad är viktigt att tänka på?
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1: Tänk igenom vilken 

data du lämnar ut

• De flesta AI-tjänster bor i USA.

• Lämna inte ut personuppgifter eller andra känsliga 

uppgifter om du inte är säker på att det går bra.

• Det är rimligt att be om tillåtelse innan du lämnar ut 

texter som elever skrivit (oavsett var gränsen för 

upphovsrätt går).

Om du inte skulle posta något öppet på nätet ska du 

förmodligen inte skriva det till en chattbot heller.
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2: Se upp för faktafel

• Språkmodeller har ingen uppfattning av sant eller 

falskt, bara vad som låter naturligt.

• Språkmodeller kan leverera faktafel på mycket 

trovärdiga sätt.

• Chattbottar som kombinerar språkmodeller med 

andra verktyg (så som databaser) är mycket bättre 

på fakta.

Använd alltid ditt omdöme. En enda källa räcker 

sällan.

New York Times
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3: Chattbottar utgår inte 

från våra styrdokument

• Utgå inte från att chattbottar kan skapa giltiga 

lektionsplaneringar eller prov, eller att de kan 

bedöma uppsatser på ett giltigt sätt.

• Använd hellre chattbottar för att få feedback på 

utkast, eller för att få en second opinion.

Chattbottar kan hjälpa till, men du och ditt 

pedagogiska omdöme ska styra.
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4: Se upp för fördomar och skevheter

• AI-modeller är tränade på massor av 

data, där fördomar, skeva värderingar 

och skadliga budskap ofta förekommer.

• Ytterligare lager med träning har slipat 

bort många typer av olämpliga budskap. 

Men inte alla.

Var medveten om att AI kan leverera 

värderingar som du inte kan stå för.

Rona Wang/Playground AI. Från Mashable.com.

”Gör så att jag ser mer 

professionell ut.”
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5: Se upp för 

oreflekterad avlastning

• Vi blir sämre på de saker vi låter verktyg göra.

• Verktyg kan ge en falsk känsla av att vi behärskar 

något.

• Särskild risk att språkutveckling drabbas.

Lärande kräver ansträngning. Se till att verktyg och 

metoder inte tar bort den ansträngning som eleverna 

behöver.



Dags att testa!
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Dags att testa!

• Gå till bit.ly/ai-skola (eller följ QR-koden).

• Testa att fråga om råd inom något du jobbar med.

• Diskutera och reflektera i chatten eller med 

någon i närheten.

• Ha tålamod om chattbotten är långsam.

(Testa perplexity.ai eller chat.bloombot.ai i stället

om du redan är bekant med chattbottar.)



Gemensam hållning på

skolan kan underlätta

Det som följer är uppslag och exempel – inte förslag.

Vi vet för lite än så länge. Och varje skola har sina omständigheter.
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Inlämningsuppgifter 

som betygsunderlag

• ”Inga inlämningsuppgifter får användas som 

betygsunderlag.”

   …

• ”Undantag måste godkännas av rektorn.”

• ”Varje ämneslag avgöra sina principer.”

   …

• ”Varje lärare avgör vad som fungerar bäst i sin 

undervisning.”
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Låta elever använda AI i 

undervisningen

• ”Elever ska inte själva använda generativ AI som en 

del av undervisningen.”

• ”Lärare måste alltid vara kunna se elevers 

konversationer med chattbottar, om de används i 

undervisningen.”

• ”Vi ska inte uppmuntra elever att skaffa konton.”

• ”Lärare som vill låta elever använda AI måste först 

genomgå vår utbildning.”

• ”Varje lärare avgör själv.”
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Använda AI i lärararbete 

utanför klassrummet

• ”All användning av generativ AI i arbetet måste 

godkännas av rektorn.”

• ”Chattbottar får inte användas för att bedöma 

elevarbeten.”

• ”Försteläraren ska se över vår vägledning om 

generativ AI varje månad.”

• ”Texter som visas offentligt ska först AI-granskas 

enligt våra mallar.”

• …



Praktiska exempel
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Undervisa om 

chattbottar – uppslag

• Vilken relation har eleverna till chattbottar idag? 

Fråga och diskutera!

• Vilka olika former av AI möter eleverna i sin 

vardag? Vad är egentligen AI?

• Vilken roll kan chattbottar och annan AI spela i 

skolan? I samhället? Vad betyder det när datorer 

kan göra fler saker?

• Vilka möjligheter finns? Vilka risker? I vilken mån 

kan vi styra AI? Vem kan styra AI?
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Låta elever använda 

chattbottar – uppslag

Effektivt sätt att börja förstå modern AI-teknik.

• Mer försiktigt: Alla tillsammans, visa på storskärm.

• Mellanförsiktigt: Samma tema för uppsats igen, 

men skriv med hjälp av en chattbot. Reflektera över 

skillnaden.

• Mer djärvt: Använda chattbottar speciellt utformade 

för att användas för lärande.
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Chattbottar utanför 

klassrummet – uppslag

• Omvandla snabba anteckningar till välskriven text.

• Skapa varianter av texter att ge till elever.

• Översätta veckobrev.*

• Sammanfatta artiklar och webbtexter.

• Hitta relevant forskning.

• Återkoppling på lektionsupplägg och planeringar.

• Uppslag för aktiviteter och övningar.

• Hitta intressanta ingångar i ämnen och områden.
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Teknik som är på gång
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AI som kombinerar flera typer av media
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Sida 48
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AI som analyserar och genomför

mer komplexa uppgifter
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Sida 54
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AI som inte bara analyserar,

utan också agerar



Sida 56

AI-agenter

• ”Boka medarbetarsamtal för mina lärare.”

• ”Skriv en bloggpost om språkutvecklande

undervisning. Med bilder till.”

• ”Besvara kommentarer i sociala medier på ett sätt som

stämmer med mina preferenser. Och följ rätt personer.”

• ”Skapa 200 fejkade konton på nätet, med realistisk aktivitet, och låt dem 

följa min blogg. Och låt dem marknadsföra dem för sina vänner.”

• ”Låt de fejkade kontona tycka att Ukraina-kriget är välmotiverat.”

…
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Risker ur bredare 

perspektiv
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AI-risker ur bredare perspektiv

• Skevheter i träningsdata kan befästas.

• Koncentration av makt.

• Snabba förändringar på 

arbetsmarknaden.

• Vilseledning och deep fakes. 

Översvämning av AI-skapat innehåll.

• De mål vi ger AI kan få oförutsedda 

och skadliga konsekvenser.

• Vi är inte förberedda för super-AI, på 

flera plan.

AI orsakar skada redan idag. Mer kapabel AI kan ge mer skada.



Tillbaka till här och nu
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Hur håller jag mig 

uppdaterad?

Att hålla sig uppdaterad om frontlinjen är ett 

heltidsjobb. Fokusera på bra undervisning.

Tips för att hålla sig rimligt uppdaterad:

• Var nyfiken. Testa, lek, utforska.

• Låt ett par personer på skolan lägga lite mer tid på 

att hålla sig uppdaterade.

• Byt tankar med andra. Online och på skolan.

• Viktiga uppdateringar finns på skolverket.se.

• Balansera mot allt annat som finns att göra.
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De viktigaste sakerna

• Tänk på vilken data du lämnar ut på nätet.

• Lita inte på en enda källa.

• AI-budskap kan innehålla fördomar och skevheter.

• Ta inte bort ansträngning som behövs för lärande.

• Chattbottar utgår inte från våra styrdokument.

Pedagogik och lärande kommer först. Det är du som 

ska äga din undervisning. Verktyg är användbara om 

de gör det lättare att nå dit du vill.



Frågor och diskussion
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