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Artificiell intelligens (Al) forekommer allt mer i var ekonomi och i vart samhalle — fran hur vi haller oss informerade
till hur vi fattar beslut. Naturligtvis har den ocksa natt skolorna. Al i undervisningen ar inte langre nagon avlagsen
framtidsvision, utan haller redan pa att forandra arbetet i skolor och pa universitet, lararnas arbetssatt och
elevernas larande. Den gér undervisningsmiljoerna effektivare genom att lararma far hjdlp att hantera varje elevs
specifika behov. Den haller snabbt pa att bli en central del i individanpassad handledning och i bedémning. Och
den visar i allt hdgre grad sin potential nar det gdller att ge vardefulla insikter om elevernas utveckling. Al:s inverkan
pa utbildningssystemen gar inte att forneka, och den kommer att 6ka annu mer i framtiden.

Elever och larare
anvander redan Al i sin
vardag, i manga fall
utan att vara medvetna
om det. Virtuella
inlarningsmiljoer stracker
sig ofta over flera
varldsdelar, ofta utan
att anvandarna ar helt
medvetna om hur eller
var deras data anvands.
Detta leder till sarskilda
etiska utmaningar nar
man anvander Al och
behandlar stora datamangder inom utbildningen. Det sager sig sjalvt
att vi maste se till att larare och utbildare forstar vilken potential Al
och stordata kan ha inom utbildningen — samtidigt som de maste vara
medvetna om de medféljande riskerna.

Jag ar darfor glad att kunna presentera dessa etiska riktlinjer for larare
avseende anvandningen av Al och data vid undervisning och inlaming.
Riktlinjerna kommer utan tvekan att hjdlpa larare att reflektera 6ver
hur de kan anvanda Al och data i sitt dagliga arbete — och ge dem
mojlighet att gora det.

Jag ar tacksam for bidraget fran den expertgrupp som inrattades
av Europeiska kommissionen for utarbetandet av dessa riktlinjer. |
gruppen ingick ett stort antal experter: yrkesverksamma personer och
forskare inom Al, data, etik och utbildning samt foretradare for olika
internationella organisationer, som Unicef, Unesco och OECD.

Expertgruppen bidrog med mycket goda kunskaper och expertis med
utgangspunkt i Etiska riktlinjer for tillforlitlig Al och Bedémningslista
for tillforlitlig Al som ingar dari — omraden som redan star hogt
upp pa EU:s politiska agenda. Gruppen fokuserade bade pa etik i
utbildningen och pa etik inom Al och data, och den beaktade ocksa
forslaget till rattslig ram for Al (rattsakten om artificiell intelligens),
dataskyddsforordningen (GDPR) och forslagen till en dataakt och en
EU-forklaring om digitala rattigheter och principer.

De har riktlinjerna ar avsedda att anvandas i skolor i hela Europa och vi
kommer aktivt att framja anvandningen av dem genom programmet
Erasmus+. Larare och skolledare kommer nu att ha en solid grund for
att, individuellt eller tillsammans, utveckla och utoka sin anvandning
av denna teknik pa ett genomtankt, sakert och etiskt satt.

De har riktlinjerna och anvandningen av dem i skolorna ar
grundlaggande for vara pagaende insatser for att forverkliga det
europeiska omradet for utbildning, samtidigt som de stoder det
arbete som utférs av EU:s medlemslander. Riktlinjerna ingar i ett
storre arbete, dar EU forhandlar och forbereder for ett omfattande och
andamalsenligt regelverk for tillforlitlig Al, som ska genomftéras inom
alla sektorer i EU, aven inom utbildning. Och vart arbete slutar inte har.
Allt eftersom vi gar framat kommer vi att fortsatta att utveckla battre
forstaelse for hur denna teknik ska tillampas, och géra det majligt
for larare att bli annu mer inkluderande och pragmatiska, sarskilt pa
grundskole- och gymnasieniva.

A £
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Darfor vill jag uppmana alla europeiska larare att dra fordel av dessa
riktlinjer och att aterkoppla om den praktiska tillampningen och era
erfarenheter av dem, eftersom det kommer att stodja vara pagaende
insatser nar det galler den digitala omstallningen inom utbildningen. Vi
kommer ocksa att i hdg grad ta vara pa synpunkter och erfarenheter
fran eleverna, deras familjer och alla aktorer inom utbildning om
anvandningen och effekterna av Al i deras dagliga arbete och om hur vi
kan gora Al anvandbarare samtidigt som vi undviker risker och negativ
paverkan pa de manskliga rattigheterna och vara grundlaggande
EU-varden.

Vart gemensamma arbete med Al och data inom utbildningen visar
ett gemensamt engagemang for utbildningsvarlden, eleverna och
deras utveckling och véalbefinnande. De har riktlinjerna ar en viktig
utgangspunkt. Nu maste vi alla sprida dem och omsatta dem i
praktiken. Jag raknar med er.

i

Mitt varmaste tack till de sakkunniga i den har gruppen som gjorde
detta mojligt. Era idéer och ert engagemang framtrader verkligen i
dessa riktlinjer. Tack.

leeen
Yl

Mariya Gabriel
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Bakgrunden till dessa

riktlinjer

H landerna till den digitala tidsaldern.
( ]
a _a Wy

Handlingsplanen for digital utbildning ska

Handlingsplanen for
digital utbildning

Handlingsplanen for digital utbildning (2021-2027) ar
ett fornyat politiskt initiativ fran EU som stoder en hallbar
och effektiv anpassning av utbildningssystemen i EU-

erbjuda en langsiktig strategisk vision om god, inkluderande och Dskapa ett starkare samarbete pa EU-niva kring digital utbildning
tillganglig digital utbildning i Europa, och lyfta fram vikten av att arbeta tillsammans inom olika

ta itu med utmaningar och mojligheter med covid-19-pandemin sektorer for att ta utbildningen in i den digitala tidsaldern,

som har lett till ovantat stor anvandning av teknik Derbjuda mojligheter, bland annat mer och béttre undervisning om

i utbildningssyfte, digital teknik, stod for digitaliseringen av undervisningsmetoder
och pedagogik samt tillhandahallande av den infrastruktur som
kravs for inkluderande och resilient utbildning pa distans.



I planen for digital utbildning anges tva strategiska prioriteringar, som var och en innehaller ett antal atgarder for perioden 2021-2027:

Handlingsplanen for digital utbildning (2021-2027)
innehaller tva strategiska prioriteringar:

@ infrastruktur, uppkopplingar och digital utrustning, @ stoder utvecklingen av grundliggande digitala
fardigheter och kompetenser fran tidig alder. Detta omfattar

@ &andamalsenlig planering och utveckling av den
digitala kapaciteten, bland annat effektiv och modemn
organisatorisk kapacitet,

7> digital kompetens, bland annat om hur man hanterar
informationsdverflod och kanner igen desinformation,

7> datorutbildning,

D goda kunskaper och bra férstaelse av datadriven teknik, t.ex.

@ larare och annan utbildningspersonal med digital
artificiell intelligens (Al).

kompetens som kdnner sig trygga i undervisningen,

@ framjar avancerade digitala firdigheter for att fler ska
@ utbildningsinnehall av hég kvalitet, anvéndarvénliga specialisera sig pa digital teknik och fler flickor och kvinnor ska vélja
verktyg och sdkra plattformar som respekterar etiska normer studier och yrken pa det digitala omréadet.
och integritetsregler pa natet.

OO )

Inom ramen for prioritering 1: framja utvecklingen av ett hdgpresterande digitalt utbildningssystem
anges i handlingsplanen en rad atgarder som ska framja utvecklingen av ett hdgpresterande digitalt
utbildningssystem. En sarskild atgard avser framtagandet av etiska riktlinjer for anvandningen av
Al och data inom utbildningen, som larare och skolledare ska fa ta del av.

) G
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Anvandningen av artificiell intelligens och data

Vad ar artificiell intelligens?

| hela Europa anvander elever och larare i allt hogre grad system for
artificiell intelligens (Al) men inser det inte alltid sjalva. Sékmotorer,
smarta assistenter, chattbottar, sprakéversattning, kartappar, online-
videospel och manga andra applikationer som vi anvander i var
vardag utnyttjar artificiell intelligens. Al-systemen bygger pa data som
samlas in pa olika satt (t.ex. genom ljud, bilder, text, inlagg, klickar)
och tillsammans bildar vara digitala spar.

Al har stor potential att forbattra utbildningen fran saval elevernas
som lararnas och skolledarnas perspektiv. Redan i dag hjalper Al-
system dels en del larare att upptacka specifika inlarningsbehov
och ge studerande individanpassade larandeupplevelser, dels en del
skolor att fatta battre beslut sa att de kan anvanda sina tillgangliga
undervisningsresurser mer effektivt.

Al-systemen utvecklas hela tiden och dataanvandningen 6kar och det
ar darfor oerhort viktigt att vi far en battre forstaelse av hur varlden
runt oss paverkas, sarskilt pa utbildningsomradet. Om teknikens
fulla potential ska kunna utnyttjas maste larare och skolledare ha
atminstone grundlaggande kunskaper om Al och dataanvandning sa
att de kan inta ett positivt, kritiskt och etiskt forhallningssatt till denna
teknik och anvanda den korrekt.

Den definition av ett system for artificiell intelligens (Al-system) som
foreslas i utkastet till Al-akten ar "programvara som utvecklats med
en eller flera [...] [nedan fortecknade] tekniker och metoder [...] och
som, for en viss uppsattning manniskodefinierade mal, kan generera
utdata sasom innehall, férutsagelser, rekommendationer eller beslut
som paverkar de miljoer som de samverkar med”.

De Al-tekniker och Al-metoder som fortecknas ar foljande:

a) Metoder for maskininlarning, inbegripet dvervakad, o6vervakad
och forstarkt inlarning, med hjalp av en mangd olika
tillvagagangssatt, inklusive djupinlarning.

b) Logik- och kunskapsbaserade metoder, inbegripet
kunskapsrepresentation, induktiv (logisk) programmering,
kunskapsbaser, inferens- och deduktionsmotorer, (symboliska)
resonemang och expertsystem.

C) Statistiska metoder, bayesisk berakning, sok-
och optimeringsmetoder.

O OO

Nar vi talar om Al-system menar vi en
programvara i datorer eller maskiner som
programmerats att utfora uppgifter som
vanligtvis kraver mansklig intelligens, t.ex.
inlarning eller resonerande. Med hjdlp av
data kan vissa Al-system "tranas” att gora
forutsagelser, utfarda rekommendationer eller
fatta beslut, ibland utan mansklig medverkan.
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Vad menar vi med anvandning av
Al och data i utbildningen?

Skolor behandlar vanligen stora mangder utbildningsrelaterade data,
bland annat personlig information om elever, féraldrar, personal,
ledning och leverantérer. De data som samlas in, anvands och
behandlas inom utbildning kallas ofta "utbildningsdata”. Det ror sig
dels om data som lagras i system for elevinformation, till exempel
utbildningsresultat, féraldrarnas namn samt betyg, dels om data pa
mikroniva som genereras vid anvandningen av digitala verktyg. Nar
eleverna interagerar med digitala enheter lamnar de digitala spar efter
sig genom bland annat musklick, data pa 6ppnade sidor, tidpunkten
for nar de interagerat och tangenttryckningar. Pa samma satt lamnar
inlarningen av matematik eller moderna sprak spar efter sig nar
intelligenta handledningssystem anvands i klassrummet. Alla dessa
data kan kombineras och ge en bild av hur varje enskild elev beter
sig online. Denna typ av sparningsdata (spar efter digital anvandning
och inlarning) anvands ofta for inldrningsanalyser. Data i system for
elevinformation kan ocksa anvandas till resurs- och kursplanering och
for att forutsaga avhopp och vagledningsbehov.

O O O

Med tanke pa att det kravs en stor mangd
data for att trana Al-systemen, algoritmerna
till sin natur ar automatiserade och deras
applikationer gar att skala upp innebar
anvandningen av Al att viktiga fragor maste
diskuteras nar det galler personuppgifter,
dataskydd och integritet.

Skolorna ar skyldiga att se till att alla data som de behandlar lagras
konfidentiellt och pa ett sakert satt och de maste ha lampliga
strategier och forfaranden som skyddar alla personuppgifter och ser
till att de anvands pa ett etiskt satt, i enlighet med den allménna
dataskyddsférordningen.

Varfor behoéver vi dessa riktlinjer?

Anvandningen av Al-system kan leda till battre undervisning, inldring
och bedémningar, héja undervisningsresultaten och hjdlpa skolorna
att fungera mer effektivt. Om dessa Al-applikationer inte ar korrekt
utformade eller om de anvands vardslost skulle konsekvenserna
emellertid kunna bli allvarliga. Lararna maste veta detta och fraga
om Al-systemen som de anvander ar palitliga, rattvisa, sakra och
tillforlitliga och om hanteringen av utbildningsdata ar saker, skyddar
individers integritet och anvands for det allmanna basta. Begreppet
"etisk Al” anvands for att beskriva utvecklingen, inférandet och
anvandningen av Al som sakerstaller att etiska normer, etiska principer
och tillhérande grundlaggande varden fbljs och respekteras.

O O O

Dessa etiska riktlinjer for anvandningen av Al
och data vid undervisning och inlarning har
utformats pa ett satt som ska hjdlpa larare
att forsta vilken potential anvandningen
av Al-applikationer och data kan ha inom
utbildningen och 6ka medvetenheten om
mojliga risker. De kan da inta ett positivt,
kritiskt och etiskt forhallningssatt till Al-
systemen och forverkliga deras fulla potential.

o

il g
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EU:s politik avseende artificiell

intelligens och forslag till regelverk

Som en del av den digitala agendan och pa grundval av de etiska riktlinjer for tillforlitlig Al som
hognivaexpertgruppen for artificiell intelligens (Al-expertgruppen) lade fram 2019 har kommissionen foreslagit en
dvergripande rattslig ram for Al (Al-akten) med obligatoriska krav pa Al-system med hog risk inom flera omraden,
daribland utbildningsomradet. Dessa riktlinjer bygger pa EU:s lagstiftningsmassiga och politiska utveckling pa
Al- och dataomradet, daribland den allmanna dataskyddsforordningen och forslaget till dataakt, och ska oka
medvetenheten hos de larare som i allt hogre grad kommer att anvanda Al i sin undervisning och ge dem praktisk
vdgledning med hansyn till utbildningens specifika sammanhang.

Vill man ha mer inblick i EU:s politik for tillforlitlig Al hanvisar vi till det foreslagna regelverket for artificiell intelligens?,
Al-expertgruppens arbete, som omfattar de etiska riktlinjerna for tillforlitlig Al och bedomningslistan for tillforlitlig Al

samt kommissionens arbete pa dataomradet®.

Vanliga missuppfattningar om Al

Det finns manga antaganden om och farhagor kring Al
och dess kortsiktiga och langsiktiga konsekvenser for vara
utbildningssystem och samhallet i stort. Har tas nagra av de
vanligaste missuppfattningarna om anvandningen av Al och data i
utbildningssammanhang upp.

Al ar for svart att forsta

Manga som inte har nagon datavetenskaplig bakgrund blir avskrackta
av jargongen kring Al och datasystem. Inte ens de med relevant
bakgrund forstar alltid fullt ut hur Al fungerar, eftersom det ar ett brett
och komplext omrade. Detta kallas ibland problemet med den "svarta
l[adan” eftersom det ar svart att forsta Al-systemets inre funktioner.
Artificiell intelligens ar inte en specifik sak utan en samling metoder
och tekniker som bygger upp ett Al-system. | stallet for att forsoka
forsta Al-systemens fullstandiga funktion bor larare hellre kanna till
deras grundlaggande mekanismer och begransningar och hur de kan
anvandas till att stédja undervisning och inlarning pa ett sakert och
etiskt satt. Dessa riktlinjer innehaller nagra grundlaggande fragor
som man bor stalla ndr man évervager att anvanda sig av ett Al-
system och de tillhandahaller lattbegripliga anvandningsscenarier i
ett utbildningssammanhang. De innehaller aven en ordlista som hjalp
att forsta den terminologi som anvands for att beskriva dessa system
och vad de gor.

1 Regelverket for artificiell intelligens. https:/digital-strate

.ec.europa.eu/en/policies/requlator
2 Hognivaexpertgruppen for artificiell intelligens. https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/expert-group-ai
3 Att forma EU:s digitala framtid: Data. https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/data

Al har ingen plats i utbildningen

Al haller redan pa att férandra hur vi l&r oss, arbetar och lever vara liv,
och utbildningen paverkas av denna utveckling. Alla bor kunna bidra
till utvecklingen av Al och dven gynnas av den. Genom att satta etiska
principer i centrum for samtalet om Al:s roll i utbildningen kan vi bana
vag for att Al-system och Al-l6sningar utvecklas och anvands pa ett
etiskt, tillforlitligt, rattvist och inkluderande satt.

Al &r inte inkluderande

Al kan leda till nya former av ojamlikhet eller diskriminering, och
aven forvarra befintliga sddana. Om den utformas och anvands
pa ratt satt skulle den emellertid ocksa kunna leda till 6kad
tillgang och delaktighet, i vardagslivet saval som i arbetslivet och
utbildningen. Al har ocksa stor potential att erbjuda ungdomar med
funktionsnedsattning och sarskilda behov utbildningsresurser. Al-
baserade losningar, sasom bildtextning i realtid, kan till exempel hjalpa
personer med nedsatt hérsel, medan ljudbeskrivningar kan underlatta
och forbattra tillgangen for personer med nedsatt syn.

~framework-ai



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/expert-group-ai
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/data
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Man kan inte lita pa Al-systemen

Nar Al-systemen blir kraftfullare kommer de i allt hégre grad
att komplettera eller ta éver en del uppgifter som i dag utférs av
manniskor. Detta skulle kunna ge upphov till etiska och tillitsrelaterade
fragor om huruvida det gar att fatta rattvisa beslut pa grundval av
Al och om skyddet av de data som samlas in och ligger till grund for
besluten. Den rattsliga komplexiteten kan vara mycket utmanande for
larare. EU:s foreslagna Al-akt kommer dock att bidra till att sakerstalla
att leverantérer av Al-system som klassificeras som "hogrisksystem”
(pa grund av de risker som de kan utgora for individers hdlsa, sakerhet
och grundlaggande rdttigheter) foljer obligatoriska krav nar de tar fram
dem, i syfte att minska sadana risker och se till att de ar tillforlitliga.
Utbildningsmyndigheter och skolor bor alltsa kunna kontrollera att
Al-systemen uppfyller Al-regelverket och fokusera pa att se till att
Al och data anvands pa ett etiskt satt och hjalper larare och elever
vid undervisning, inlarning och bedémning, samtidigt som tillampliga
dataskyddsbestammelser efterlevs.

Al kommer att forsvaga lararens roll

Dessa system kommer att anvandas alltmer och fa allt stérre
genomslagskraft i utbildningen, och manga larare ar darfor radda for
att deras roll kommer att bli mindre eller till och med ersattas. Men
Al kommer att stodja deras arbete snarare an att ersatta dem, och
ge dem chansen att utforma undervisning som ger elever mojlighet
att sjalva vara kreativa, tanka, l6sa verkliga problem och samarbeta.
Lararna kommer att kunna erbjuda eleverna larandeupplevelser
som Al-systemen inte klarar av pa egen hand. Al kan dessutom
automatisera administrativa rutinuppgifter och frigéra mer tid at
inlarningsmiljén. Lararens roll kommer antagligen alltsa snarare att
forstarkas och utvecklas med den kapacitet som nya innovationer
for Al inom utbildningen erbjuder. Detta kraver dock en noggrann och
varsam styrning av utvecklingen och anvandningen av Al-applikationer
och fokus pa att l[ararnas agentskap inte minskar.
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Exempel pa anvandning av Al och

data inom undervisningen

Al-system anvands i allt hogre grad i klassrummen runtom i
Europa, och det finns olika satt att anvanda Al pa fér att stodja
undervisnings-, inlarings- och beddmningsmetoderna.

Den har stor potential att forbattra undervisnings- och inlamingsmetoderna och
hjdlpa skolorna att planera sin organisation och verksamhet. Den evidensbaserade
forskningen om hur Al paverkar undervisningen ar dock begransad, sa det ar viktigt
att uppratthalla en kritisk syn pa och évervaka anvandningen.

Det kan finnas olika satt att anvanda Al pa for att stédja undervisningen och
underlatta inlarningen. Nar vi talar om de typer av Al-system som anvands for
undervisning, inlarning, bedémning och skoladministration gérs ofta atskillnad

» o

mellan "elevinriktade”, "lararinriktade” och "systeminriktade” Al-system.
Nedan anges fyra féljande anvandningskategorier:
DElevundervisning — Al anvands i undervisningen av elever (elevinriktat).
DEIevst&d — Al 'anvands for att stodja elevernas inlarning (elevinriktat).
DL&rarstﬁd — Al anvands foér att stodja lararen (lararinriktat).

Stéd pa systemniva - Al anvands for att stédja diagnostisering eller
systemomfattande planering (systeminriktat).

Har nedan beskrivs olika fall av anvandning som ger en viss inblick i hur larare och
elever anvander Al-system som stod vid undervisning, inlaming och bedémning.

S S

"ELEVUNDERVISNING

~ Al anvands i elevundervisningen

Intelligent Eleven gor ett antal pa varandra foljande uppagifter och far individualiserad undervisning eller
handledningssystem aterkoppling utan att lararen behdver ingripa.

Eleven gor ett antal pa varandra féljande uppgifter i form av samtal pa naturligt sprak. Mer
avancerade system kan automatiskt anpassas till graden av medverkan, for att eleven ska
fortsatta vara motiverad och fokuserad pa uppagiften.

Dialogbaserade
handledningssystem

Al-baserade inlarningsappar anvands i saval formella som icke-formella
Sprakappar utbildningssammanhang. De stoder inldarningen genom att de erbjuder sprakkurser och
lexikon och ger direkt aterkoppling pa uttalet, forstaelsen och flytet.



Miljoer for utforskande
inldarning

OCH DATA VID UNDERVISNING OCH INLARNING

Elever erbjuds flera olika vagar att ga som hjalper dem att hitta sina egna satt att
uppna larandemalen.

Formativ skrivbedomning

Elever far regelbunden automatisk aterkoppling pa hur de skriver/sina inlamningsuppgifter.

Al-stodd
samarbetsbaserad
inldrning

'LARARSTOD

Summativ
skrivbedomning,
poangsittning pa
uppsatser

Data om varje elevs arbetssatt och tidigare resultat anvands till att dela in dem i grupper
med samma kompetensniva eller en [@amplig blandning av fardigheter och talanger. Al-
systemen ger information om/férslag pa hur en grupp arbetar/kan arbeta tillsammans
genom att dvervaka graden av interaktion mellan gruppmedlemmarna.

‘Al anvands for att stodja lararen

Al anvands till att automatiskt utvardera och betygsatta elevers skriftliga arbete. Al- och
maskininlarningstekniker identifierar egenskaper sasom ordanvandning, grammatik och
meningsbyggnad for att sdtta betyg och ge aterkoppling.

Overvakning av
elevforum

Vissa ord i inlagg pa elevforum utléser automatisk aterkoppling. Diskussionsanalyser ger
inblick i elevernas aktivitet pa forumet och kan visa vilka elever som kan behéva hjalp eller
som inte deltar som férvantat.

Al-lararassistenter

Al-agenter eller chattbottar svarar pa elevernas vanliga fragor och ger enklare instruktioner
och anvisningar. Med tiden kommer Al-systemet att kunna erbjuda allt fler svar och alternativ.

Rekommendationer om
pedagogiska resurser

Al-rekommendationsmotorer kan rekommendera sarskild undervisning eller sarskilda resurser
utifran varje elevs preferenser, framsteg och behov.

15
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STOD PA SYSTEMNIVA

‘Al anvénds for att stodja diagnostisering eller systemomfatt

A= = : Sa o _obE

Skolorna samlar in elevdata som analyseras och anvands vid planeringen av hur de
tillgangliga resurserna bast kan fordelas vid arbetet med att skapa klassgrupper, fordela
lararresurserna och lagga scheman, och for att lyfta fram elever som kan behova
ytterligare inlarningsstod.

Utvinning av
utbildningsdata for
resursfordelningsarbetet

Med hjalp av inlarningsanalyser mats kognitiva férmagor sasom ordférrad, horsel, rumsligt
Diagnostisering av tankande, probleml6sning och minne i syfte att diagnostisera inldrningssvarigheter, aven
inldrningssvarigheter underliggande problem som kan vara svara for en larare att se men som skulle kunna
upptackas tidigt med hjalp av Al-system.

Al-baserade vagledningstjanster ger kontinuerliga forslag pa eller valmajligheter for att
bana vagen mot framtida utbildning. Anvandarna kan skapa en kompetensprofil som
Végledningstjanster omfattar deras tidigare utbildning och lagga till egna intressen. Utifran dessa data, och i
kombination med aktuell kurskatalog eller information om studiemajligheter, kan relevanta
studierekommendationer skapas genom bearbetning av naturligt sprak.




OCH DATA VID UNDERVISNING OCH INLARNING

“Etiska riktlinjer avseende anvandningen av
Al och data vid undervisning och inldrning
dr en stegvis process med fortlopande
overlaggningar och larande.”

Expertgrupp fér Al och data inom utbildning

17
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Etiska dvervaganden och

krav som ligger till grund for

de etiska riktlinjerna

Etiska 6vervaganden

| utarbetandet av dessa riktlinjer har fyra viktiga faktorer som ligger till grund for en etisk anvandning av Al och data
i undervisning, larande och beddmning faststallts. Dessa faktorer ar manskligt agentskap, rattvisa, mansklighet

och motiverat val.

Miénskligt agentskap avser en persons formaga att bli en
kompetent samhallsmedlem. En person som har agentskap kan fatta
beslut om sina livsval och ansvara for sina handlingar. Agentskap
ligger till grund for vitt anvanda begrepp som sjdlvstandighet,
sjalvbestammande och ansvar.

Rattvisa innebdr att alla ska behandlas rattvist i den sociala
organisationen. Det kravs tydliga processer for att alla anvandare ska fa
lika tillganag till mojligheter. Dessa omfattar jamlikhet, inkludering, icke-
diskriminering och en rattvis fordelning av rattigheter och skyldigheter.

Mansklighet handlar om att ta hansyn till manniskan, vilket
omfattar identitet, integritet och vardighet. Vi maste ta hansyn till
att valbefinnande, sakerhet, social sammanhallning, meningsfulla
kontakter och respekt ar nodvandiga for en meningsfull mansklig
anknytning. En sadan anknytning innebér till exempel att vi vander

Centrala krav for tillforlitlig Al

Den Al-akt som kommissionen féreslagit kommer att faststalla
rattsligt bindande krav for Al-system som betraktas som
"hogrisksystem” med tanke pa deras avsedda andamal®. Detta
kommer att omfatta vissa Al-system som anvands inom saval
teoretiska utbildningar som yrkesutbildningar. Nar Al-akten borjar galla
kommer utbildningsinstitutioner som anvander sig av Al-system att
kunna lita pa att dessa hdgrisksystem ar tillforlitliga pa grundval av
den certifiering som leverantéren ska tillhandahalla tillsammans med
systemet, men de maste ocksa uppfylla vissa skyldigheter.

Féretag som utvecklar och tillhandahaller Al-system
(systemleveranttrer), vare sig de omfattas av den rattsliga ramen
eller e}, uppmuntras att inféra och tillampa etiska krav for tillforlitlig
Al'i sina utformnings- och utvecklingsprocesser. Det ar anda viktigt
att skolor och larare kanner till dessa och kan stélla relevanta fragor
sa att de kan 6vervaga dem mer ingaende.

Nedanstdende krav, som bygger pa Al-expertgruppens etiska riktlinjer
for tillforlitlig Al, rekommenderas darfor for alla Al-system som infors
och anvands i utbildningen. De hanterar viktiga problem, sasom risken
for systematiska fel eller fel som kan paverka utbildningsresultaten:

oss till manniskor for att de har ett eget inneboende varde och inte
ser dem som ett dataobjekt eller bara som ett medel for att uppna
ett mal. Detta ar karnan i den manniskocentrerade strategin for Al.

Motiverat val avser anvandningen av kunskap, fakta och data
for att motivera nodvandiga eller lampliga val som flera berérda
parter i skolmiljon gér gemensamt. Det kraver transparens, och
byager pa deltagandebaserade och samarbetsinriktade modeller for
beslutsfattande liksom pa forklarbarhet.

Dessa etiska dvervaganden har ett varde i sig sjalva och bor finnas
narvarande i utbildningen. De vagleder larare och skolledare nar de
ska fatta beslut om anvandningen av Al-system i utbildningen. De
viktiga etiska krav som nedan anges kan bidra till att sakerstalla att de
Al-system som anvands i utbildningen dr tillforlitliga och att relevanta
orosmoment atgardas.

Manskligt agentskap och ménsklig tillsyn, vad galler bland
annat grundlaggande rattigheter, barns rattigheter, manskligt
agentskap och mansklig tillsyn.

Transparens, vad gadller bland annat sparbarhet, férklarbarhet
och kommunikation.

Mangfald, icke-diskriminering och rattvisa, vad galler bland
annat tillganglighet, universell utformning, motverkande av ordttvisa
systematiska fel samt berérda parters deltagande, for att systemen
ska kunna anvandas oavsett alder, kon, formagor eller egenskaper —
med sarskilt fokus pa elever med sérskilda behov.

Samhillets och miljons vélbefinnande, vilket inbegriper hallbarhet
och miljévanlighet, sociala konsekvenser, samhallet och demokratin.

Integritet och dataférvaltning, vilket inbegriper respekt for
integritet, datakvalitet och dataintegritet samt tillgangen till data.

4 De foreslagna kraven ror riskhantering, data for traning och testning av Al-systemet och dataférvaltning, tillhandahallande av teknisk dokumentation, arkivering, transparens och
information till anvandarna, mansklig tillsyn samt robusthet, noggrannhet och cybersakerhet.
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Teknisk robusthet och sdkerhet, viket inbegriper motstandskraft
mot attacker, trygghet och allmadn sakerhet, noggrannhet, tillforlitlighet
och reproducerbarhet.

Ansvarsskyldighet, vilket inbegriper granskningsbarhet, minimering
och inrapportering av negativa effekter, avvagningar och mojlighet till
rattslig provning.

Vagledande fragor for lidrare

Nar man dvervdger att bérja anvanda ett Al-system ar det viktigt att
skolan eller lararen, utan att nédvandigtvis forsta hur Al-systemet
fungerar, kan stélla vissa relevanta fragor och inleda en konstruktiv
dialog med Al-systemleverantorerna eller de ansvariga offentliga
organen (sasom marknadskontrollmyndigheter, utbildningsministerier,
regionala och lokala utbildningsmyndigheter och skolmyndigheter). De
vagledande fragorna nedan utgar fran de centrala kraven fér tillférlitliga
Al-system, och syftet med dem &r att fa till stand en konstruktiv dialog
om hur systemen kan anvandas pa ett etiskt satt i utbildningen. Nagra
av dem handlar framst om praktiska genomférandefragor och andra
om etiska évervaganden.

5 Mansk _

igt agentskap och mansklig tillsyn
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Dessa dvervaganden och krav kan hjdlpa larare, skolledare och
teknikleverantorer att pa ett bra satt bedoma konsekvenserna,
hantera potentiella risker och utnyttja fordelarna med ett Al-system
som infors och anvands inom utbildningen. De fungerar alltsa som
vagledning i utvecklingen, inférandet och anvandningen av tillforlitliga
Al-system.

De vdagledande fragorna ar tankta att ge vagledning och fa larare
att reflektera éver dem i sin yrkesgdrning, men de kan inte ersatta
en omfattande rattslig eller etisk bedémning. Den sistnamnda bor
genomforas pa grundval av saval bedémningslistan for tillforlitlig Al
som den kommande Al-akten. Fragorna kommer emellertid att hjalpa
[arare att battre hantera en komplex och mycket innovativ teknik och
oka medvetenheten kring den.

Ar lararens roll tydligt definierad s& att det sékerstalls att en |&rare &r nérvarande medan Al-systemet anvéands? Hur

paverkar Al-systemet lararens didaktiska roll?

Har lararen nagot agentskap nar det galler beslut som paverkar eleverna och kan han eller hon uppmarksamma avvikelser

eller eventuell diskriminering?

Finns det forfaranden som gor att larare kan évervaka och ingripa, till exempel i situationer dar det kravs empati i

kontakten med elever eller foraldrar?

Finns det nagon mekanism som gor att elever kan valja att inte anvanda systemet om problem inte har dtgdrdats pa ett

tillfredsstallande satt?

Finns det dvervakningssystem som forhindrar ett alltfor stort fortroende for eller beroende av Al-systemet?

Har larare och skolledare fatt all utbildning och information som kravs for att effektivt anvanda systemet och se till att det

ar sakert och inte skadar eller kranker elevernas rattigheter?

Vet larare och skolledare vilka Al-metoder och Al-funktioner som anvands i systemet?

Ar det tydligt vilka aspekter som Al kan respektive inte kan ta Gver i systemet?

Forstar larare och skolledare hur specifika bedomningsalgoritmer eller algoritmer for individanpassning fungerar

i Al-systemet?

Ligger fokus for systemets processer och resultat pa att eleverna ska uppna forvantade laranderesultat? Hur tillforlitliga
ar Al-systemets forutsagelser, bedomningar och klassificeringar nar det galler att forklara och utvardera hur relevant

anvandningen av systemet ar?

Ar instruktionerna och informationen tillgangliga och presenteras de pa ett satt som ar tydligt for bade larare och elever?
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Ar systemet tillgangligt for alla pd samma satt utan hinder?

Har systemet lagen som gor att elever med funktionsnedsattning eller sarskilda utbildningsbehov kan anvéanda det pa ett
bra satt? Ar Al-systemet utformat s& att det anpassas efter elevernas individuella behov pa ett respektfullt satt?

Ar anvandargranssnittet lampligt och tillgangligt fér elevernas aldersniva? Har dess anvéandbarhet och
anvandarupplevelse testats for malgruppen?

Finns det forfaranden som sakerstaller att anvandningen av Al inte leder till diskriminering mot eller missgynnar
nagon anvandare?

Ger dokumentationen om Al-systemet eller dess traningsprocess information om eventuella systematiska datafel?

- Finns det forfaranden for att upptacka och atgdrda systematiska fel eller upplevda ojamlikheter, om sadana uppstar?

% Samhiillets och miljons va

Hur paverkar Al-systemet elevernas och laramas sociala och kanslomassiga véalbefinnande?

Framagar det tydligt av Al-systemet att dess sociala interaktion ar simulerad och att det inte har nagon férmaga att kanna
kanslor eller empati?

Ar eleverna eller deras foraldrar delaktiga i beslutet att anvénda Al-systemet och stéder de det?
Anvands data for att hjadlpa larare och skolledare att utvardera elevernas valbefinnande och hur évervakas detta i sa fall?

Kan anvandningen av systemet valla enskilda personer eller samhallet skada eller framkalla radsla?
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Finns det mekanismer som sakerstdller att kansliga data forblir anonyma? Finns det forfaranden som gor att endast
de som behover data har tillgang till dem?

Ar tillgangen till elevuppgifter skyddad, lagras de p& en saker plats och anvands de endast fér de andamal fér vilka
de samlades in?

Finns det nagon mekanism som gor att larare och skolledare kan signalera problem med integritet eller dataskydd?
Vet elever och larare vad som hander med deras data, hur de anvands och for vilka andamal?
Kan integritets- och datainstallningarna anpassas?

Ar Al-systemet forenligt med den allmanna dataskyddsforordningen?

é}‘ i‘eknisk robusthet och sdkerhet

="

Ar sékerheten tillréckligt stark for att skydda mot dataintrang?

Finns det en strategi for att évervaka och testa om Al-systemet uppfyller malen, syftena och de tillampningar det ar
avsett for?

Finns det lampliga tillsynsmekanismer for insamlingen, lagringen, behandlingen, minimeringen och anvandningen av data?

Har elever och foraldrar tillgang till information som intygar att systemet ar tekniskt robust och sakert?

B S

ighet

gfj Ansvarsskyld

CT-Y T ey

Vem ansvarar for den lopande 6vervakningen av de resultat som Al-systemet producerar och hur de anvands till att
forbattra undervisningen, inlarningen och bedémningarna?

Hur utvarderas effektiviteten hos och effekterna av det Al-system som ar under utvardering och vilken hansyn tas till
centrala utbildningsvarden i denna utvardering?

Vem dr ansvarig och ansvarsskyldig for slutliga beslut om upphandling och genomférande av Al-systemet?

Finns det ett servicenivaavtal som tydligt beskriver stéd- och underhallstjanster och vilka atgarder som ska vidtas for att
avhjalpa inrapporterade problem?
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Vagledning for larare och

skolledarev

Artificiell intelligens skulle kunna spela en mycket stor roll nar det galler att férbattra undervisnings-, inlamings- och
bedomningsmetoderna for bade larare och elever. Det ar viktigt att man verkligen beaktar Al- och datasystemens
etiska anvandning, oavsett om det ar pa systemniva, skolniva eller klassrumsniva. Detta arbete bor goras
kontinuerligt och ledas av skolledningen. Har anges ett antal grundlaggande atgarder som larare och skolledare
kan vidta for att granska hur Al och data anvands eller kan anvandas i hela skolan, sa att resultaten blir battre for

alla elever, med etiska 6vervaganden i atanke.

Hur kan de véigledande fragorna anvandas?

De vagledande fragorna kan anvandas pa olika satt nar man granskar
ett Al-system, antingen innan det inrattas i en skola eller medan
det anvands. Fragorna kan vara riktade till lararna sjalva, till dem
som fattar beslut pa ledningsniva eller till systemleverantérerna. De
kan ocksa ligga till grund for diskussioner med elever, féraldrar och
skolvarlden i stort.

Anvandningen av inldrningsteknik som
anpassar sig efter varje elevs formaga

En grundskola anvander ett intelligent
handledningssystem for att eleverna

Dessa skolscenarier ger exempel pa hur de vagledande fragorna kan
ligga till grund for en inblick i hur Al-system kan anvandas pa ett etiskt
och ansvarsfullt satt. Aven om alla vagledande fragor kan évervagas
i varje enskilt fall lyfts tre fragor fram som exempel, pa grundval av
deras relevans for den Al-l6sning som foreslagits i syfte att uppfylla
ett visst mal. Vart att notera ar att vissa av dessa skolscenarier
kommer att omfattas av regelverket for Al och att de Al-system som
berdrs kommer att omfattas av obligatoriska krav och skyldigheter.

Féljande vigledande fragor framhaller vissa omraden
som kraver uppmérksamhet:

automatiskt och direkt ska fa just de
resurser som de behdéver for sin inlarning.
Det Al-baserade systemet anvander data
om eleverna for att anpassa problemen
till deras forvantade kunskapsnivaer.
Samtidigt som systemet ger kontinuerlig
aterkoppling till elever visas information

i realtid om deras framsteg pa en
resultattavla for lararen.

Ligger fokus for systemets processer och resultat pa att eleverna ska uppna
forvantade laranderesultat? Hur tillforlitliga ar Al-systemets forutsagelser,
bedémningar och klassificeringar nar det galler att forklara och utvardera
hur relevant anvandningen av systemet ar,

Har systemet lagen som gor att elever med funktionsnedsattning eller
sarskilda utbildningsbehov kan anvéanda det pd ett bra satt? Ar Al-systemet
utformat sa att det anpassas efter elevernas individuella behov pa ett
e EE R Mangfald, icke-diskriminering och rattvisa

Finns det dvervakningssystem som forhindrar ett alltfor stort fortroende for
eller beroende av Al-systemet? N
Manskligt agentskap och mansklig tillsyn-=
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Anvandningen av resultattavlor som

vagleder eleverna i deras larande

En hogstadie-/gymnasieskola évervager
att anvanda en individanpassad
internetbaserad resultattavla som ska ge
eleverna aterkoppling och hjdlpa dem att
utveckla sin sjdlvreglering. | stdllet for att
fokusera pa vad eleverna har lart sig ger
visualiseringen dem en uppfattning om hur
de lar sig.

Tillhandahallandet av individanpassade insatser for sarskilda behov

En skola funderar pa hur Al-system skulle
kunna bidra till att hindren sanks for
elever med sarskilda utbildningsbehov.
Skolan haller for narvarande pa att testa
om ett Al-system kan upptdcka elevers
behov av stdd i ett tidigt skede och
tillhandahalla skréaddarsydda instruktioner.
Genom att upptéacka monster av liknande
egenskaper utifran bl.a. inlarningsresultat,
resultat pa standardiserade test av
uppmarksamhetsspann eller l[ashastighet
foreslar systemet sannolikheten for
specifika diagnoser och ger utifran detta
rekommendationer for insatser.

Féljande vigledande fragor framhaller vissa omraden
som krédver uppmarksamhet:

Framagar det tydligt av Al-systemet att dess sociala interaktion ar simulerad
och att det inte har nagon férmaga att kanna kanslor eller empati?
Samhallets och miljons vélbefinnande—

Ar tillgangen till elevuppgifter skyddad, lagras de pa en saker plats och
anvands de endast for de andamal for vilka de samlades in?

Finns det ett servicenivaavtal som tydligt beskriver stéd- och
underhallstjanster och vilka atgarder som ska vidtas for att avhjalpa

inrapporterade problem: Ansvarsskyldiglfe ~-

Féljande vigledande fragor framhaller vissa omraden
som krdver uppmarksamhet:

Finns det forfaranden som gor att larare kan évervaka och ingripa, till
exempel i situationer dar det krdvs empati i kontakten med elever eller
lEIlEldManskligt agentskap och méinsklig tillsyn—

Har elever och foraldrar tillgang till information som intyg ar att systemet ar
Sl eI Relaakr:|(cuts Teknisk robusthet och sikerhet——-

Ar lararens roll tydligt definierad sa att det sékerstalls att en larare &r
narvarande medan Al-systemet anvands? Hur paverkar Al-s stemet
BRI s E A oliM:inskligt agentskap och ménsklig tillsys
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Betygsdttning av uppsatser med hjdlp av automatiserade verktyg

En skola undersdker hur Al-system kan
bista vid bedémningen av elevernas
skriftliga inlamningsuppgifter. En leverantor
har rekommenderat ett automatiskt
podngsystem for uppsatser som anvander
storskaliga modeller for naturligt sprak

dar olika aspekter av texten bedoms med
hog exakthet. Systemet kan anvéandas till
att granska elevernas inlamningsuppagifter,
automatiskt hitta fel och satta betyg.
Systemet kan ocksa anvéandas till att skapa
exempeluppsatser. Med tiden kan systemet
trana stora artificiella neuronnat med

hjalp av tidigare fall som innehaller olika
typer av elevmisstag och da satta annu
mer exakta betyg. Systemet innehaller

ett alternativ for plagiatupptackt, som
automatiskt kan upptdcka fall av plagiat
eller upphovsréttsintrang i skrivuppagifter
som eleverna ldmnat in.

Féljande vigledande fragor framhaller vissa omraden
som kraver uppmirksamhet:

Finns det forfaranden som sakerstaller att anvandningen av Al inte leder till
diskriminering mot eller missgynnar ndgon anvandare?
Mangfald, icke-diskriminering och réttvisa —

Vem ansvarar for den lopande évervakningen av de resultat som Al-
systemet producerar och hur de anvands ti att f('jrbatra undervisningen,
inlamingen och beddmningarnaA\a Sz (e 44l (e |31 =

Forstar larare och skolledare hur specifika bedémningsalgoritmer eller
algoritmer for individanpassning fungerar i Al-systemet: : .
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Hanteringen av inskrivningen av elever och resursplanering

En skola anvander de data som samlas
in nar eleverna skriver in sig for att kunna
forutse och organisera antalet elever

det kommande aret pa ett battre satt.
Al-systemet anvands ocksa som stod for
framférhallningen, resursférdelningen,
klassindelningen och budgeteringen.
Detta har gjort att skolan kan ta hansyn
till fler egenskaper hos eleverna an
tidigare, till exempel for att fa en jamnare
konsférdelning och 6kad mangfald

bland eleverna. Skolan évervager nu att
anvanda tidigare betyg och andra matt,
t.ex. standardiserade tester, for att ta
fram mal som eleverna ska uppna och
for att hjdlpa lararna att forutsaga hur
det kommer att ga for eleverna i varje
enskilt amne.

Anvandningen av chattbottar som vdgleder elever

Féljande vigledande fragor framhaller vissa omraden
som krédver uppmarksamhet:

Vem ansvarar for den lopande dvervakningen av de resultat som Al-
systemet producerar och hur de anvands till att férbattra undervisningen,
inlaringen och bedémningarma?f S AL e i e

Finns det mekanismer som sakerstaller att kansliga data forblir anonyma?
Finns det férfaranden som gor att endast de som behover data har tillgang
till dem?

Hur utvarderas effektiviteten hos och effekterna av det Al-system som &r
under utvardering och vilken hansyn tas t|ll centrala utbildningsvarden i

och fordldrar genom administrativa uppgifter

En skola har pa sin webbplats en
virtuell assistent i form av en chattbott
som ska vagleda elever och foraldrar
genom administrativa uppagifter

sasom kursinskrivning, erldaggande av
kursavgifter eller loggningen av tekniska
supportfragor. Systemet anvands ocksa
for att hjdlpa eleverna att hitta kurser
och utbildningar eller ge aterkoppling
pa uttal och forstdelse. Den virtuella
assistenten kan ocksa stddja elever
med sarskilda utbildningsbehov i de
administrativa uppagifterna.

Féljande vigledande fragor framhaller vissa omraden
som kraver uppmarksamhet:

Framagar det tydligt av Al-systemet att dess sociala interaktion ar simulerad
och att det inte har ndgon férmaga att kanna kanslor eller empati?
Sambhiillets och miljéns vélbefinnande—

Finns det en strategi for att Overvaka och testa om Al-systemet uppfyller

malen, syftena och de tlllampmngar det ar avsett for?
Teknisk robusthet och sikerhet

Finns det nagon mekanism som gor att larare och skolledare kan signalera
problem med integritet eller dataskydd?



Hur planerar man for en effektiv anvandning av Al och data i skolan?

Nar en skola dvervager att anvanda Al och data ar det viktigt att en samarbetsinriktad och reflekterande process for skolans interngranskning
tas fram och infors. Lararna maste da undersoka hur de kan anvanda Al-systemen sa att de gynnar deras undervisning och elevernas
inlarning. Det kan vara mycket svart att forutse vilka konsekvenser och effekter anvandningen av data och Al i utbildningen kommer att
fa. Darfor behovs en stegvis strategi for utvecklingen, inférandet och utvarderingen av denna teknik. Tanken ar att dessa verktyg gradvis
ska inforas i sitt sammanhang och att de sociala effekter som kan uppsta kontinuerligt 6vervakas, sa att man kan ta ett steq tillbaka om
oavsiktliga konsekvenser uppstar. En etisk tillampning av Al inom utbildningen kraver agentskap pa savél elev-, utbildar- och skolledningsniva

som institutionsniva.

Granska dagens anvandning
av Al-system och data

Fragorna i dessa riktlinjer kan anvandas som utgangspunkt for att
narmare se dver de Al-system som redan finns, eller som grund for
en diskussion om framtida anvandning av Al och data 6vervags i en
skola. | samband med en sadan granskning bor en forteckning tas
fram over vilka data som samlas in av skolan och syftet med detta
klargoras. Skolorna bor évervaga om mindre specifik information skulle
kunna samlas in for att uppna samma resultat. De bor ocksa tanka
igenom hur lange data kommer att behévas och hur de kan lagra
dem under sa kort tid som mgjligt. Europeiska unionens allmanna
dataskyddsforordning kraver en sadan analys.

Infor strategier och forfaranden

Innan ett Al-system genomfors maste skolomfattande strategier
och forfaranden inféras sa att forvantningarna tydliggérs och det
finns vagledning om hur man hanterar problem som uppstar pa ett
konsekvent satt. De kan bland annat innehalla atgarder som

sakerstaller att tillforlitlig och manniskocentrerad Al upphandlas
offentligt,

@gbr att mansklig tillsyn tillampas,

Dsakerstéller att indata ar relevanta for Al-systemets avsedda
anvandning,

Dger personalen lamplig utbildning,

overvakar driften av Al-systemet och gor att korrigerande atgarder
vidtas, och

@gdr att relevanta skyldigheter enligt dataskyddsférordningen
efterlevs, daribland genomférandet av en konsekvensbeddmning
avseende dataskydd.

Harigenom tillhandahalls vagledning om vad som ar lampligt samt
olampligt eller oacceptabelt beteende och det sakerstalls i hogre grad
att manniskor behandlas rattvist och likvardigt. Det ar viktigt att larare,
elever och foréldrar informeras om strategierna och forfarandena sa
att de forstar vad som forvantas av dem.

Genomfor ett pilotprojekt for Al-systemet

Innan nya Al-system infors i hela skolan kan det vara bra att testa
systemet pa en sarskild elevgrupp. Det ar viktigt att skolan har en
tydlig bild av vad den vill uppna med den nya tekniken, sa att ett
valgrundat beslut kan fattas med elevers och foraldrars medverkan.
Det behovs sarskilda utvarderingskriterier for att man ska kunna géra
en valgrundad bedémning av Al-systemets mdjligheter att forbattra
undervisningsresultaten, ge valuta for pengarna och anvandas pa ett
etiskt satt. Darigenom belyses ocksa viktiga fragor som kan behéva
stallas till leverantoren innan systemet kops in.

Samarbeta med Al-systemets leverantor

Det ar viktigt att kontakten med Al-systemets leverantor uppratthalls
saval fore inforandet som under Al-systemets hela livscykel. Be om att
fa tydlig teknisk dokumentation och begéar fértydliganden om nagra
aspekter ar oklara. Ett servicenivaavtal bor ingas med leverantdren
dar stéd- och underhallstjanster anges liksom de atgarder som ska
vidtas for att avhjalpa inrapporterade problem. Garantier bor begaras
fran leverantdren om att tillampliga rattsliga skyldigheter ar uppfyllda.
Skolan bor ocksa begrunda hur beroende den &r av leverantoren i
framtiden, om den till exempel vill byta leverantor eller ga over till
ett helt annat Al-system. Det ar ocksa viktigt att skolan genomfor
alla atgarder som leverant6ren angivit for mansklig tillsyn medan Al-
systemet anvands.

Overvaka Al-systemets
funktion och utvardera risker

Anvandningen av Al-systemet bor vervakas fortlépande sa att dess
inverkan pa inléamingen, undervisningen och bedémningsmetoderna
kan utvarderas. Pa skolniva kommer det att vara viktigt att besluta hur
overvakningen ska organiseras och genomforas, vem som ska ansvara
for dvervakningen och hur framsteg ska faststadllas och rapporteras.
Den evidens som samlas in under den pagaende vervakningen bor
ligga till grund for framtida anvandning av Al-system eller ett beslut
att under vissa omstandigheter inte anvanda dem.
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Oka medvetenheten om fragan och allas engagemang

Diskutera med kollegor

Samarbete ldrare emellan bidrar till en battre skola och till att eleverna
lyckas battre. Larare kan ofta stédja varandra och delegera uppgifter
pa ett satt som hjalper dem att tillsammans bli mer effektiva. Genom
samarbete kan mer valgrundade beslut fattas och en mer konsekvent
strategi sakerstallas fér anvandningen av Al och datasystem i
hela skolan.

Samarbeta med andra skolor

Samarbete mellan skolor ar ett effektivt satt att utbyta erfarenheter
och basta praxis och ldra sig hur andra skolor har gjort nar de har infort
Al-system. Det kan ocksa vara anvandbart nar det galler att fa tips pa
och ha kontakt med palitliga leverant6rer av Al- och datasystem som
uppfyller de centrala kraven for tillforlitlig Al. Det ar viktigt att skolorna
deltar i dvervakade projekt och experiment som anordnas pa regional,
nationell eller europeisk niva genom initiativ som Erasmus+. De ger
larare och skolledare chansen att gemensamt delta i en tillampad
forskningsprocess och bidrar med kunskap infér framtida anvandning
och utveckling av Al och dataanvandning i skolorna.

!/\&

- O

Kommunicera med foraldrar,
elever och skolvarlden i stort

Nar foraldrar och elever gors delaktiga i diskussionerna och
beslutsfattandet 6kar deras forstaelse och fortroende for vad skolan
stravar efter att uppna med anvandningen av Al-system. Skolan
maste lagga sig vinn om att nogsamt forklara vilka data som samlas
in, vad som goérs med dem, hur och varfér de samlas in och hur de
skyddas. Det ar viktigt att elever och foraldrar far dessa forklaringar
och en chans att ge aterkoppling och framfoéra eventuella farhagor.
Nar det géller att gora eleverna delaktiga och fa dem att delta i ett
valgrundat beslutsfattande kan andra strategier behévas, beroende
pa deras alder.

Se till att vara uppdaterad

| takt med att Al-systemen fortsatter att utvecklas och
dataanvandningen o6kar ar det mycket viktigt att vi far en
djupare forstaelse for hur de paverkar varlden runt oss, aven pa
utbildningsomradet. Lararna maste se till att halla sig a jour med
nya innovationer och ny utveckling genom att fortbilda sig och delta i
praktikgemenskaper. Skolledarna maste ge personalen mojlighet till
fortbildning och att utveckla sin kompetens nar det galler en etisk
anvandning av Al och data.
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Ny kompetens for en etisk anvandning av Al och data

Larare och skolledare spelar en central roll for ett framgangsrikt
inforande av Al-systemen och for att de potentiella férdelarna med
digitala data inom utbildningen ska forverkligas. Det ar darfor viktigt
att bade larare och skolledare kanner till och férstar mojligheterna
och utmaningarna med anvandningen av Al-system och hur de kan
forbattra undervisnings-, inldrnings- och bedémningsmetoderna.
Detta kommer att ge dem ny digital kompetens som ska beaktas

Omrade 1: Yrkesmassigt engagemang
Att anvanda digital teknik for kommmunikation,

sqmarbete och yrkesmassig utveckling

ey

Kompetenskomponent

inom ramen for den europeiska ramen for digital kompetens for
larare (DigCompEdu), en allman referensram som ska stodja
framvaxten av utbildarspecifik digital kompetens i Europa. Nedan
anges nagra potentiella indikatorer pa lararnas och skolledarnas
nya kompetens vad gdller etisk anvandning av Al och data inom
undervisning och larande.

Potentiella indikatorer

Deltar aktivt i fortbildning om Al och inldaringsanalyser och den etiska
anvandningen av dessa.

Kan ge en kritisk beskrivning
av de positiva och negativa
effekterna av anvédndningen av
Al och data i undervisningen

Kan ge exempel pa Al-system och beskriva deras relevans.

Vet hur Al-systemens etiska inverkan utvarderas i skolan.

Vet hur man infér och framjar strategier i hela den egna skolan och i skolvarlden
i stort for att framja en etisk och ansvarsfull anvandning av Al och data.

Ar medveten om att Al-algoritmer fungerar pa ett satt som vanligtvis inte ar
synligt eller lattbegripligt for anvandarna.

Kan interagera med och ge aterkoppling till Al-systemet for att paverka vad det
ska rekommendera harndst.

Férstar grunderna bakom Al och
inldrningsanalyser

Ar medveten om att de sensorer som anvands i manga typer av digital teknik

och applikationer genererar stora mangder data, inklusive personuppagifter, som
kan anvandas till att trana upp ett Al-system.

Al-omradet.

Kanner till EU:s etiska riktlinjer for Al och sjalvbedémningsinstrument pa
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Omrade 2: Digitala resurser

Att inforskaffa, skapa och dela digitala resurser

Kompetenskomponent Potentiella indikatorer

Kanner till vilka olika former av personuppgifter som anvands inom utbildning.
Ar medveten om ansvaret att uppratthélla datasakerhet och integritet.

Vet att behandlingen av personuppagifter omfattas av nationell lagstiftning och
EU-lagstiftning, daribland den allmanna dataskyddsforordningen.

Vet att behandlingen av personuppagifter vanligtvis inte kan grundas pa
anvandarnas samtycke i den obligatoriska utbildningen.

Dataférvaltning . Vet vem som har tillgang till elevdata, hur tillgdngen 6vervakas och hur lange
uppaifterna lagras.

Vet att alla EU-medborgare har rdtt att inte bli féremal for helt
automatiserat beslutsfattande.

Kan ge exempel pa kansliga data, daribland biometriska data.

Kan vaga fordelar och risker mot varandra innan tredje parter tillats behandla
personuppgifter, sarskilt nar Al-system anvands.

Vet att Al-system omfattas av nationell lagstiftning och EU-lagstiftning (sarskilt
den Al-akt som ska antas).

Kan forklara den riskbaserade metoden i Al-akten (som ska antas).

Kanner till fall dar Al med hog risk anvands inom utbildning och dithérande krav

LN UAL OIS Cek enligt Al-akten (nar den antagits).

Vet hur Al-redigerat/Al-manipulerat digitalt innehall ska inforlivas i det egna
arbetet och vem detta arbete ska tillskrivas.

Kan forklara de viktigaste principerna for datakvalitet i Al-system.
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L= e -

Omrade 3: Undervisning och inlédrning

Kompetenskomponent Potentiella indikatorer

Vet att Al-system genomfor formgivarens forstaelse av vad inlarning ar och hur
Inldrningsmodeller inlaringen kan matas; kan forklara viktiga pedagogiska antaganden som ligger
till grund for ett visst digitalt inlarningssystem.

Vet hur ett visst digitalt system hanterar utbildningens olika sociala mal

Dbl (kvalifikation, socialisation, subjektifiering).

Kan beakta Al-systemets inverkan pa lararnas sjalvstandighet, yrkesutveckling
Minskligt agentskap och utbildningsrelaterad innovation.

Beaktar kallor till oacceptabla systematiska fel i datadriven Al.

Beaktar risker med anknytning till kanslomassigt beroende och elevers sjalvbild

Rattvisa vid anvandningen av interaktiva Al-system och inlarningsanalyser.
Kan beakta de konsekvenser anvandningen av Al och data har for
eleverna i stort.
Mansklighet
Kanner sig trygg med att diskutera de etiska aspekterna av Al och hur de
paverkar hur tekniken anvands.
Deltar i utvecklingen av - Kan forklara hur etiska principer och varderingar beaktas och férhandlas fram
inldrningsmetoder som nar man gemensamt skapar och utformar inlarmingsmetoder som anvander Al
anvdnder Al och data och data (kopplat till larandedesign).

Omrade 4: Bedomningar

Att anvanda digital teknik och digitala strategier for battre bedomningar

Kompetenskomponent Potentiella indikatorer

Personliga skillnader - Ar medveten om att elever reagerar olika pa automatiserad &terkoppling.

Beaktar kallorna till oacceptabla systematiska fel i Al-system och hur de kan

Algoritmiska systematiska fel bli farre.

Ar medveten om att Al-system bedomer elevernas framsteg pa grundval av pa

forhand faststallda omradesspecifika kunskapsmodeller.

Kognitiv inriktning )
Ar medveten om att de flesta Al-system inte bedémer samarbetsférmaga,
social kompetens eller kreativitet.

Nya satt att missbruka teknik - Kanner till vanliga satt att manipulera Al-baserade bedémningar.
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Ghréde 5: Elevernas egenmakt

Att anvanda digital teknik for att 6ka inkluderingen, individanpassningen
ach elevernas aktiva medverkan

Kompetenskomponent Potentiella indikatorer

Kanner till de olika satt som individanpassade inlarningssystem kan anpassa
sitt beteende pa (innehall, inlamingsvag, pedagogisk strategi).

Kan forklara hur ett visst system kan gynna alla elever, oberoende av deras

Al som tar hinsyn till elevernas kognitiva, kulturella, ekonomiska eller fysiska skillnader.
olika inldrningsbehov . Armedveten om att olika elevgrupper behandlas olika i de digitala
larandesystemen.

Kan beakta inverkan pa utvecklingen av elevers egenférmaga, sjalvbild,
tankesatt och kognitiva och kanslomassiga sjalvregleringsfardigheter.

Vet att Al- och dataanvandning kan gynna vissa elever mer an andra.

Kan forklara vilken evidens som har motiverat inférandet av ett visst
Motiverat val Al-system i klassrummet.

Inser att resultaten av Al-anvandningen maste évervakas kontinuerligt och att
man maste dra lardom av ovantade resultat.

2 A e - ws T

'mr:‘-.’i&e 6: Att underlatta for elé\ierna F144

utveckla sin digitala kompetens

Att ge eleverna mdjlighet att pa ett kreativt och ansvarsfullt
satt anvanda digital teknik for information, kommunikation,
~ innehallsskapande, valbefinnande och problemldsning

= - =

Kompetenskomponent Potentiella indikatorer

Etik inom omradet Al och - Kan anvanda Al-projekt och inférandet av Al for att hjalpa eleverna att lara sig
inlarningsanalyser mer om etik vid anvandningen av Al och data i utbildningen.
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Ordlista over Al- och databegrepp

De ord som forknippas med anvandningen av Al och data kan kannas frammande eller konstiga. Har beskrivs
de vanligaste begreppen med anknytning till Al- och dataanvandning och en forklaring ges till hur de kan
tillampas i utbildningen.

De forklaringar som har ges har skrivits for att vara begripliga fér dem som pa nagot satt har samrére med skolor
och bor inte betraktas som fullstandiga tekniska definitioner. Bedémningslistan for tillforlitlig artificiell intelligens®
och kommissionens ordlista ver manniskocentrerad artificiell intelligens®.

Al- begrepp

Hur kan det tlllampas |

'/ r ?
a4d betyde et _i utbildningen?
En process eller en uppsattning regler som ska Al-algoritmer kan upptacka maonster i elevernas
B féljas vid berdkningar eller annan problemldsning, resultat och hjdlpa ldrarna att optimera sina
ALGORITM o sarskilt av en dator. undervisningsstrategier/-metoder for att

individanpassa inlarningen och forbattra resultaten.

Forstarkt verklighet ar en interaktiv upplevelse dar Forstarkt verklighet skapar mojligheter for larare

verkliga miljoer och féremal kompletteras med att hjalpa eleverna att forsta abstrakta koncept
- = datorgenererade 3D-modeller och animerade genom att de far interagera och experimentera med
FORSTARKT . sekvenser som visas som om de fanns i enverklig  virtuellt material. Denna interaktiva inlarningsmiljo
VERKLIGHET miljo. Den forstarkta verkligheten kan anvanda erbjuder en majlighet att tilldmpa praktiska
- Al-teknik. inlarningsmetoder som okar delaktigheten och

forhojer larandeupplevelsen.

Datasystemet fyller en funktion som normalt Skolor och larare kan anvanda programvara som
kraver manskligt ingripande. Ett system som utfér manga repetitiva och tidskravande uppagifter
o kan utfora uppagifter utan standig fortlopande sasom tidsplanering, narvaro och inskrivning. Nar
AUTOMATISERIN . ) - e o . ] - -
dvervakning sags vara sjalvstandigt. sadana uppagifter automatiseras kan larare lagga

mindre tid pa rutinuppagifter och mer tid pa eleverna.

Ul

6 Estevez- Almenzar M., Fernandez-| Ltorca D., Gomez, E., Martinez-Plumed, F,, Glossary of human-centred artificial intelligence, Europeiska unionens publikationsbyra,
Luxemburg, 2022.
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AI-begrepp

SYSTEMATISKA F
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Vad betyder det?

Systematiska fel ar férdomar om eller mot

en person, ett foremal eller en standpunkt.
Systematiska fel kan uppsta pa manga satt i Al-
system. | datadrivna Al-system, sasom dem som
skapas genom maskininlarning, kan till exempel
systematiska fel i datainsamlingen och traningen
leda till att Al-systemet producerar systematiska
fel. I logikbaserad Al, sdsom regelbaserade system,
kan systematiska fel uppsta pa grund av hur en
kunskapsingenjér ser pa de regler som galler fér en
viss miljo.

Systematiska fel ar inte nddvandigtvis manskligt
framkallade eller beroende av manniskostyrd
datainsamling. De kan till exempel uppsta pa
grund av att de sammanhang i vilka ett system
anvands ar begransade och da kan anvandningen
inte generaliseras till andra sammanhang.
Systematiska fel kan vara bra eller daliga,
avsiktliga eller oavsiktliga. | vissa fall kan de leda
till diskriminerande och/eller ordttvisa resultat (dvs.
ordttvisa systematiska fel).

i utbildningen?

Hur kan d;ét Iiliéi;aé

Antaganden som gdrs av Al-algoritmer skulle
kunna forstarka de systematiska fel som redan
finns i nuvarande utbildningspraxis, dvs. de
som ror kdn, etnicitet, kultur, mojligheter eller
funktionsnedsattningar.

Systematiska fel kan ocksa uppsta vid

natbaserat larande och nar anpassningar

sker genom interaktion. De kan ocksa uppsta
genom individanpassning ddar anvandarna far
rekommendationer eller informationsfléden som ar
anpassade efter anvandarens smak.

STORDATA =

Dataset som ar sa stora att de inte kan samlas in,
lagras och analyseras med hjalp av traditionella
databehandlingsprogram. Stordata avser inte bara
datavolymen utan aven kapaciteten att soka i, sla
samman och korshanvisa mellan stora dataset.

Genom stordataanalyser kan lararna hitta de
omraden som eleverna antingen brottas med eller
ar bra pg, forsta elevernas individuella behov och
utveckla strategier for individanpassat larande.

Ett program som kommunicerar med manniskor
genom text- eller talkommandon pa ett satt som
liknar samtal mellan manniskor.

Chattbottar kan ge eleverna virtuella rad och
samtidigt anpassa sig efter deras inlarningstakt, och
pa sa satt bidra till att individanpassa inlarningen.
Deras interaktion med eleverna kan ocksa gora att
man upptacker vilka amnen de behdver hjalp med.

Analyser av en stor mangd data i syfte att ta fram
modeller, korrelationer och trender.

System for utvinning av utbildningsdata kan
anvanda datautvinning, maskininlarning och statistik
och darmed ge en battre forstaelse av eleverna och
de miljoer ddr de lar sig.

DATASET

En samling datapunkter som hor ihop, vanligtvis i
ordning och férsedda med taggar.

Dataset tillhandahalls och anvands framst i
utbildningen for att stodja ny utbildningsrelaterad
forskning och for att dela och tillampa

befintlig forskning.

DATABAS

En datafil som innehaller en samling sjalvstandiga
verk, data eller andra material som sammanstallts
pa ett systematiskt eller metodiskt satt och dar
alla enskilda verk, data eller material ar atkomliga
pa elektronisk vag eller pa annat satt.

Systemen for skoladministration innehaller
elevinformationsdatabaser med data om
personprofiler och ldranderesultat. De ar
ibland kopplade till schemalaggnings- och
bedémningssystem och larplattformar.
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Hur kan det ti
i utbildningen?

Al-begrepp Vad betyder det?

Djupinlaringstekniker dr maskininlarmingsmetoder  Al-system med djupinlaming har potential att

och bygger pa artificiella neuronnat. De anvands forutsaga mycket detaljerade utbildningsresultat
i olika uppgifter, t.ex. for att kanna igen foremal i som kan bidra till framtagningen av strategier for
bilder eller ord i tal. individanpassat larande.
_ Ett natverk av sammankopplade fysiska objekt Enheter som ar anslutna till sakernas internet kan
o (saker) med inbyggd sensor, programvara och ge elever battre tillgang till allt fran laromaterial till
SAKERNAS e - - L
annan teknik for att de ska kunna koppla upp kommunikationskanaler och ge lararna majlighet att
INTERNET . - A ) .
sig mot och utbyta data med andra enheter och mata elevernas inlarmningsframsteq i realtid.

system Over internet.

Inlarningsanalyser omfattar matningar, Larplattformar registrerar data om elevernas

insamlingar, analyser och inrapportering av data interaktion med kursmaterial, larare och kamrater

om elever och respektive sammanhang, i syfte att och deras resultat pa digitala bedomningsuppaifter.

forsta och optimera inlarningen och de miljoer dar Skolorna kan anvanda analyser av dessa data till att

den ager rum. dvervaka elevernas resultat, forutsaga dvergripande
resultat och ge battre stod i form av individanpassad
aterkoppling till varje elev.

INLARNING- .
SANALYSER %

Ett datasystems férmaaga att lara sig, se monster Maskininlarning ar en form av individanpassat
och andra sin respons pa nya data utan hjalp av larande som anvands for att ge varje elev en
en manniska. individuell utbildningserfarenhet. Eleverna vagleds

genom sitt eget larande, kan folja den takt de vill
och fatta egna beslut om vad de vill lara sig utifran
systemets forslag.

Oversattning i realtid av text- eller taldata genom Maskinoversattningsverktyg anvands i

en algoritm och utan ndgon mansklig medverkan. sprakundervisning for att hjalpa eleverna att
forbattra sin forstaelse och sitt uttal och kan ge
larare mojligheten att lagga mer tid pa sprakets
innehall och kommunikativa aspekter.

MASKINOVER-
SATTNING =%
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Metadata dr information som anvands for
att beskriva, hanvisa till, kontextualisera eller
karakterisera en datafil, t.ex. en webbsida, bild,
filmklipp eller fil eller ett dokument. Det &r data
som beskriver, utan att sjdlva vara, annan data.

Hur kan det tillimpas
i utbildningen?

Med metadata blir det lattare for larare att
inforskaffa och utvardera undervisnings- och
inlarningsresurser och de kan da valja mer fritt vilket
material de vill ge eleverna. Detta kan bidra till att
varje elev far innehall som passar dennes férmaga
eller snabbhet battre.

Bearbetning av naturligt sprak ar en form av Al
som hjalper datorer att ldsa och reagera genom
att efterlikna manniskans férmaga att forsta
vardagligt sprak.

Virtuella handledningssystem kan anvanda
taligenkanning for att upptacka om en elev

har problem med lasférmagan, ge automatisk
aterkoppling i realtid om vad eleven kan gora for att
bli battre samt foresla vilket [dsmaterial som ar bast
lampat for eleven.

Ett datasystem som ar utformat som en samling
enheter och noder, inspirerade av biologiska
nervnat hos djur, som ar sammankopplade pa ett
satt som gor att de kan éverfora signaler.

Ett neuronnat kan genom traning lara sig att géra
nya saker genom att repetera dem.

OPTISK -
TECKENIGENKANNING

(OCR)

OCR innebar att bilder av text (maskinskrivna,
handskrivna eller tryckta) omvandlas till
maskinkodad text.

Optisk igenkanning kan hjalpa elever med las- och
skrivsvarigheter genom att de far lyssna pa en text
i stallet for att lasa den. Med denna teknik kan aven
ett stkbart digitalt dokument skapas som gor det
lattare for eleverna att leta upp definitionen av ett
ord eller att bokmarka olika delar av texten.

Uppagifter om en identifierad eller identifierbar
fysisk person, direkt eller indirekt, sarskilt genom
hanvisning till en eller flera aspekter som ar
specifika for den personen.

Skolorna samlar in stora mangder personlig
information om elever, fordldrar, personal, ledning
och leverantorer. Skolorna dr, i egenskap av
personuppgiftsansvariga, skyldiga att lagra uppagifter
som de behandlar konfidentiellt och sakert och

de maste ha lampliga strategier och forfaranden

for att alla personuppgifter ska skyddas och
anvandas korrekt.

Anvandningen av statistiska algoritmer och
maskininlarningsteknik for att géra forutsagelser

om framtiden med hjalp av aktuella och aldre data.

Prediktiv analys kan ge en inblick i vilka elever som
behover ytterligare stod, inte bara utifran deras
aktuella och tidigare resultat, utan aven pa deras
forvantade framtida resultat.

ROBOTTEKNIK ==+

Robotteknik ar utformningen, konstruktionen
och driften av robotar som kan hjalpa och bista
manniskor med en rad olika uppagifter.

Pedagogisk robotteknik och pedagogiska simulatorer
erbjuder eleverna olika sdtt att lara sig pa inom
amnena naturvetenskap, teknik, ingenjorsvetenskap
och matematik i syfte att forbattra deras kunskaper
om och installning till analyser och driften av robotar.
Det kan rora sig om utformningen, programmeringen
och tillampningen av eller experiment med robotar.
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OVERVAKAD |
INLARNING =%

Vad betyder det?

Detta dr en typ av maskininlarning dar
strukturerade dataset, med indata och markningar,
anvands for att trana och utveckla en algoritm.

Hur kan det tillimpas
i utbildningen?

Overvakade inlarningssystem definieras av att
markta dataset anvands till att trana algoritmer i att
kategorisera data eller forutsaga korrekta resultat.
De kan hjdlpa larare att upptdcka elever i riskzonen
och ge riktade insatser. De kan ocksa effektivisera
undervisningen, bedémningarna och betygsattningen
genom att hjdlpa till att individanpassa larandet.

Genom text-till-tal skapas syntetiserat tal fran
text. Tekniken anvands for att kommunicera med
anvandaren ndr det ar antingen omajligt eller
opraktiskt att titta pa en skarm.

Text-till-tal-tekniken gor det majligt for eleverna att
fokusera pa innehallet i stallet for pa lasningen i sig,
vilket leder till en battre forstaelse av materialet,
battre hagkomst och storre sjalvfortroende

och motivation.

Sparningsdata avser data som lagrats efter
en aktivitet sdsom musklick, data pa 6ppna
sidor, tidpunkten for interaktionen eller
tangenttryckningar som &gt rum pa nagot
internetbaserat informationssystem.

Sparningsdata, i kombination med metadata och
fordefinierade dataset, ger en mangd kontextuell
information om inlamingseffektivitet och elevernas
resultat, som i sin tur kan anvandas i utformningen
av strategier for individanpassat larande.

De data som anvands for att trana upp en
maskininldrningsalgoritm.

Maskininlarningsalgoritmer lar sig fran data.

De hittar kopplingar, utvecklar forstaelse och
fattar beslut utifran de traningsdata de far. |

ett utbildningssammanhang kan dessa data
anvandas till en effektivare, anpassningsbar och
individanpassad inlarning genom att tillhandahalla
detaljerade analyser av tidigare och forvantade
framtida resultat.

OOVERVAKAD . .
INLARNING ~

Detta ar en slags traning dar en algoritm
programmeras till att dra slutsatser fran dataset
utan markningar. De slutsatser som dras dr de som
sedan hjalper den att lara sig.

Syftet med odvervakad inldaming ar att hitta dolda
och intressanta monster i omadrkta data. Dessa
monster ar vardefulla nar det galler att forutsdaga
elevresultat genom analyser av en mangd
kontextuella uppgifter, sésom demografi, och deras
samband med de 6vergripande resultaten.

VIRTUELL PERSONLIG

ASSISTENT

En virtuell personlig assistent ar ett
tillampningsprogram som forstar réstkommandon
pa naturligt sprak och utfor uppagifter for
anvandaren sasom att diktera, ldsa upp text eller
e-postmeddelanden, planera tiden, ringa samtal
eller ge honom eller henne paminnelser.

Virtuella personliga assistenter kan endast
mojliggdra interaktion med tekniken genom tal,
och sparar pa sa satt tid genom att informationen
blir tillganglig omedelbart. Eleverna kan fa
tillganag till klasscheman, information och

resurser och kommunicera med larare och
kamrater. Assistenterna anvands ocksa av larare
till att forbereda lektioner och uppgifter och

ge aterkoppling.

VIRTUELL o
VERKLIGHET (VR) ~

Virtuell verklighet ar ett datorgenererat scenario
dar en verklig upplevelse simuleras, i vilken
anvandaren kan delta med hjalp av sarskild
elektronisk utrustning sdsom ett VR-headset eller
handskar med sensorer.

Eleverna utforskar och interagerar med
datorgenererade foremal i ett 3D-utrymme och ser
allt som om det befann sig framfér dem, t.ex. i form
av en vandring genom ett konstgalleri eller kring ett
gammalt monument.
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Ytterligare information

Det kommer att bli annu viktigare &n vad det varit att man haller sig uppdaterad inom utvecklingen av Al- och datatrender, teknik, tillampningar
och bestammelser. Tillgangen till resurser som hjélper oss att halla jamna steg med de nya innovationer och rén som ér relevanta for larare
vaxer stadigt. Nedan féljer nagra lankar som kan vara bra att utga fran:

Europeiska kommissionen (2020). En EU-strategi for data
https://digital-strateqgy.ec.europa.eu/en/policies/data

Europeiska kommissionen (2021). Handlingsplanen f6r digital utbildning (2021-2027)
https://education.ec.europa.eu/sv/focus-topics/digital-education/action-plan

Europeiska kommissionen (2018). Handbok om den europeiska lagstiftningen om skydd av personuppgifter
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/Sb0cfa83-63f3-11e8-ab9c-01aa/5ed71al

Hégnivaexpertgruppen for artificiell intelligens (Al-expertgruppen) (2020). Bedémningslistan for tillforlitlig Al

https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/assessment-list-trustworthy-artificial-intelligence-altai-self-assessment

Oberoende expertgrupp for Al-fragor (2019). Etiska riktlinjer for tillforlitlig Al
https://op.europa.eu/sv/publication-detail/-/publication/d3988569-0434-11ea-8clf-Olaa/5ed71al

JRC (2017). Ramen for digital kompetens for larare (DigCompEdu)
https://publications jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC107466

JRC (2022). DigComp 2.2: Ramen for digital kompetens bland medborgarna
https://publications jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415

JRC (2020). Emerging technologies and the teaching profession (ny teknik och lararyrket)
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC120183

OECD (2021). Recommendation of the Council on Artificial Intelligence

(OECD-radets rekommendation om artificiell intelligens)
https:/leqalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-L EGAL-0449

Unesco (2021). Recommendation on the Ethics of Artificial Intelligence

(rekommendation om etik for artificiell intelligens)
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137.locale=en

Unesco (2019). Artificial Intelligence in Education: Challenges and Opportunities for Sustainable Development

(artificiell intelligens inom utbildning: utmaningar och méjligheter for hallbar utveckling)
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000366954

Unicef (2021). Policy guidance on Al for children (politisk vagledning nér det giller Al for barn)
https://www.unicef.org/globalinsight/reports/policy-guidance-ai-children



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/data
https://education.ec.europa.eu/sv/focus-topics/digital-education/action-plan
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/5b0cfa83-63f3-11e8-ab9c-01aa75ed71a1
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/assessment-list-trustworthy-artificial-intelligence-altai-self-assessment
https://op.europa.eu/sv/publication-detail/-/publication/d3988569-0434-11ea-8c1f-01aa75ed71a1
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC107466 
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC120183
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449 
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137.locale=en 
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000366994
https://www.unicef.org/globalinsight/reports/policy-guidance-ai-children
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