DIALOG 2021

”SVARA SAMTAL”

tis 2.1.2021 och ons 3.2.2021



VARFOR kan samtal upplevas som svara?

e Vi ar osakra el radda for foljderna

e Viarradda for vad samtalet skall innebara for relation, -er

» Viar empatiska, bryr oss om och 6nskar ett gott utfall el resultat av samtalet

* Viarsarbara

* Manga av oss undviker att ta till tals kriser, konflikter och problem, osdkra pa om vi kan hantera fragorna och
annu raddare for de svar vi kan fa. Vad skall jag gora med svar som jag tror att jag kanske inte kan hantera?

* Hur bemota och hantera svara kanslor?

» Samtal géller ofta viktiga o grundlaggande fragor, etik o moral

DILEMMA kan vara att undvika eller konfrontera — svart att bestdmma sig, vi skjuter upp!



KRISER, svara ibland traumatiska, som drabbar familjer

* Rusmedelsproblem

e Sjukdom

» Skilsmassa

* Dod

* Arbetsloshet

* Flytt tillannan ort, land  flykting, asylsokande, papperslosa

* Brott, fangelsedom ...

KONFLIKTER inom familjen, pa arbetsplats, med grannar... Om allt mojligt som beror livet!
VARDAGSHANDELSER fostransfragor, etiska och moraliska fragor ...
FRAGOR SOM BEROR | SKOLVARLDEN elevrelaterad mobbning, skolk, skolmotivation, val av studieinriktning ...

fragor dar kolleger eller vardnadshavare ar involverade

Svara samtal kan dven handla bl.a om: politik o religion
vaccinationsmotstand
ras- o konsfragor
sexualitet



Aaron Antonovsky “Halsans mysterium” (1997)

KASAM — KANSLA AV SAMMANHANG

begriplighet — hanterbarhet — meningsfullhet

motverkar offerkénslan och lyfter fram resurserna

starker friskfaktorer gentemot riskfaktorer



Bearbetning av svara kanslor vid kris, konflikt, sjukdom ...

KANSLOR

sjalvbild

tankar handlingar

STOD, BEARBETNING o AVLASTNING



”Empati gor oss oersattliga pa jobbet” Katri Saarikivi, hjarnforskare HU

* Det mest effektiva sattet att trana upp sin empatiformaga ar
att lara kanna olika manniskor

 Empati ar en av de manskliga funktioner som ar svarast att
automatisera. For att en maskin skulle kunna vara empatisk
a samma satt som en manniska borde den ha fantasi, ett
ansloliv och aven en kansla for situationen.

* Empatin en stark trend i arbetslivet just nu, den ar som en
superkraft som gor manniskan oersattlig pa arbetsplatsen

* Ett av empatins omraden ar férmagan att kunna dela
kdnslor med nagon

e En annan viktig del &r att forsta den andra
 Empati kraver narvaro
e Distansarbete kan fororsaka empatiproblem



NARHET - DISTANS

EMOTIONELL resp. KOGNITIV EMPATI

Att starka sin kognitiva empati som skyddar och stoder dig

”Professionellt forhallningssatt” som baseras pa kunskap och erfarenhet som anvands till att hjalpa och stéda
sig sjalv och andra

Stoder en nddvandig och kreativ distans till svara situationer och kravande personkontakter

Hjalper dig att tackla svara kanslolagen nar dessa inte kan eller skall dominera situationen

Mantra — ett satt att halla nédvandig distans! Har du /ni ett eget mantra att plocka ner vid behov?



Bemdtande och hantering av kénslor

Samtal ar inte terapi men kan ha en terapeutisk effekt!

* Viktigt att vid behov fa och kunna tala om svara, starka kanslor

* Strava till att som samtalsledare beframja och uppratthalla en balans i diskussionen dven
om starka, aggressiva och t.o.m. hatiska kdnslor styr personens tal, kroppssprak .. Du ar den
viktiga forebilden just da!

* Om starka kanslor dominerar eller styr samtalet sa ar din uppgift att klart och tydligt
handleda t.ex eleven tillbaka till sjalva sakfragan — anvand sunt férnuft, behall lugnet och var
tydlig! Du ansvarar for att samtalet framskrider.

* Ta en skapande paus i ett svart samtal om du / ni kor fast!
Fortsatt samtalet efter en stund, efter en vecka eller ... Allt behover inte bli klart genast!?



SAMTALSLEDARROLLEN I ETT NOTSKAL

LYSSNA FORSTA FRAGA

DIALOG REFLEKTION

Samtalsledarens ansvar att processen framskrider
eAtt klargora problem

oAtt begransa diskussioner vid behov

oAtt ge samtalet tid och rum

eAtt pabdrja och avsluta processen och de enskilda samtalen



Samtalsmetodik  “KONSTEN ATT STALLA FRAGOR”

Hagg &Kuoppa

» Att stalla fragor leder samtalet framat
« Oppnar nya perspektiv

e Stoder klienten
FRAGETYPER Oppna fragor Vad? Nar? Hur?

Undvik helst: slutna fragor Visst anser du att ...

ledande fragor Tycker du att ...

attackfragor Hur kan du tro att ...



HUR SKALL MAN FRAGA FOR ATT FRAGA BRA?

 Stall korta fragor!

* Enfragaisander

» Stall inte fragor som du behover forklara

* Invanta svarilugn och ro —ibland kan man fa vanta lange
* Besvara inte dina egna fragor

* Forhor inte

* Fraga inte om sadant du redan vet svaret pa

* OBS! klargorande fragor “Forstar jag dig ratt att du menar att ...”

omformuleringar  ”Kan vi formulera det sa har ...”



SAMTALSMODELL / grundmodell for samtal ~ TRE FASER

FAS 1 Klargor, kartlagg situationen, problemet ... ur personens / gruppens perspektiv, uppfattning

Lat hen / gruppen beratta med egna ord i eget tempo!

Sammanfatta och bekrafta din version!

OBS! Omformuleringar

Fortydliganden o klargéranden
Anvand garna 6ppna frdagor, fortydligande fragor
Pedagogiska grundord: VAD? har hant, ar problemet ...

NAR? har det hant ...

HUR? kan vi l6sa det tillsammans ...



 Fas2 Vidga perspektiv o satta upp mal
mojligheter, l6sningar, alternativ ...
konsekvenser
hinder och svarigheter

Stall fragor sa att personen / gruppen sjalv kan finna sina fragor och svar, l6sningar ...

Sammanfattande reflektioner



Samtalsrelationen som samarbete  enl. LOFT (I8sningsfokuserad terapi)  Ben Furman

Motspelare deltar inte frivilligt, maste narvara
upplever sig inte ha problem
ingen enighet med handledaren

Passningsspelare anser att det finns problem
har inte sjalv ndgon del i detta
“passar” over problemet till andra

Medspelare inser problematiken

ser sig sjalv som en del av [6sningen

Losningsfokuserad samtalsledare forsoker skapa en medspelanderelation.
Bra modell for t.ex samtal med vardnadshavare, kolleger ...



LOFT idag

* Losningsfokuserat perspektiv

 Stravar till att forandra spraket och den enskildes tankegangar om ett fenomen

* Overga fran att diskutera problem till att tala om I6sningar

”If you change the name, you change the game”
Furman & Ahola 1993



Fragor som viktigaste redskapet inom LOFT

"Det basta sattet att hjalpa den handledda ar att utnyttja hans resurser och starka sidor”

Reflexiva fragor observationsfragor Vad har du lagt marke till?

framtidsinriktade fragor  Hur vill du / ni att situationen ser ut om ett ar?

Mirakelfragor Om alla dina / era problem har |6st sig 6ver natten! Hurudan ar da l6sningen?

Skalfragor skalning 0-10
fokuserar pa framgang, progression

engagemang och motivation



SAMTALSLEDARENS ROLL, ANSVAR, MOJLIGHETER, GRANSER ... Vid svara samtal om livssituation

STOD

HOPP KOGNITIV EMPATI

”HUR ORKAR DU ?”
”JAG FORSTAR ATT DET KAN KANNAS TUNGT”
”\/ILL DU BERATTA OM DET SOM HANT?”



Enkla men fungerande fragor for krissamtal efter en svar handelse

Vad var det som hande? (Beratta i tur och ordning om det ar en grupp)

Vad tankte du nar det har hande dig?

Hur kanns det for dig just nu?

Hur tror du att det kommer att kannas att minnas
handelsen den narmaste tiden?

 Paminner om kurators, halsovardens stod, individuellt samtalsstod ...vid
behov.



MEDVETENHETENS BLOMMA —ett underlag fér svara samtal

De fem dimensionerna som behandlas i tur och ordning hjalper att bearbeta tankar, kanslor och
reaktioner och ger ett helhetsperspektiv.

kanslor
tankar

observationer
VILJA

aktivitet



CHECKLISTA infor SVARA SAMTAL med eley, vardnadshavare, kollega, anstalld ...

FUNDERA 6ver OM, VARFOR, HUR och NAR du skall ta upp
en svar fraga till tals med nagon!

FORBERED DIG genom att g& igenom

* VAD ar det som skall tas till tals?

* dina egna tankar och kanslor infor ev. samtal

vad star pa spel for dig sjalv: tillit, fortroende, respekt ...

FORBERED TRE GRUNDFRAGOR att inleda med — skapar trygghetskénsla hos dig!

SAMTALET: lyssna till personens berattelser om vad som hant / skall handa
visa respekt for hens uppfattningar, tankar, kanslor, versioner ...
korrigera ev. missuppfattningar gallande fakta och sakfragor

stall klarlaggande fragor



HUR KAN JAG BLI BATTRE PA ATT SAMTALA, STALLA FRAGOR, LYSSNA ...

* ALLA AR VI BARN | BORJAN men OVNING GER FARDIGHET!

* Bygg upp dina samtal som du sjalv ser att passar dig och ditt satt att agera!

» Fardiga handledningsmodeller kan vara bra att halla sig till da du som otranad skall bérja pa.
Modellerna skall inte styra dig helt och hallet men kan fungera som trygghetsskapande for dig.

* Smaningom med 6kad fardighet kommer du sannolikt att skapa en egen "modell”, kanske med
moment och inslag fran olika teoretiska modeller i kombination med dina egna satt att fora samtal.

* Komplettera dina samtal med redskap och verktyg som erbjuder dig mojligheter att skapa kontakt

och fa ut mera kunskap och insikt om t.ex en elevs svarigheter, styrkor och svagheter.



Metoder fér mig sjdlv som stéd for min utveckling som samtalsledare

SKAPA en egen FRAGEGUIDE!
Ett redskap for att testa fragor i samtal, fragor du sjalv skapat och kanns ratta for dig!
Du kan anvanda de olika fragetyperna som grund och utifran dem skapa dina fragor.

Da har du ett fragebatteri att plocka fran!

HITTA DITT EGET SPRAK! Gér anteckningar och noteringar!

Det finns vissa ord, uttryck och fragor som vi manniskor garna anvander i olika sammanhang, vilka
ar dina personliga som du tillagnat dig under livets gang?

Ta i bruk ord, uttryck och fragor som du anser vara beskrivande, talande ... som du traffar pa i

litteraturen eller hér nagon annan person anvanda och som tilltalar dig. Skriv upp och anvand!



GRUPPDISKUSSION i breaking rooms 3 pers Tid ca 20 min

Var och en funderar en stund pa foljande innan ni diskuterar i gruppen:

Tank tillbaka pa ett svart samtal du har hallit?  Varfor holls detta samtal?
Hade du forberett dig?
Minns du vilka svarigheterna var?
Hurudana kanslor visade sig?
Hur kdndes det efterat for dig sjalv?
Skulle du skota samtalet annorlunda idag?

LYCKA TILL!

Vi aterkommer till gemensam slutdiskussion och fér ev. kommentarer!



