Seminarium och workshop pa Aland 14—15 februari 2019

En sammanfattning av workshopen for projektet VISA (Vagledning i samverkan)

Bakgrund

Idag saknas pa Aland ett enkelt sitt att fa en samlad bild 6ver de vigledningsméjligheter som finns. En
orsak &r att vagledning sker inom flera olika verksamheter separerade fran varandra. Dartill finns det
inte ett utbud for alla i behov av vigledning. En digital vigledning pa Aland ska saledes 6ka synligheten
och tillgangligheten. Den ska komplettera den verksamhet som finns, inte konkurrera med den
verksamhet som redan ar etablerad.

IKT approach
| var workshop forsokte vi fora diskussionerna framat och komma till konkreta férslag med hjalp av
fragan:

1. Vilka effekter kan vi uppna med digitaliseringen som vi inte skulle kunna uppna annars?

2. Forvem utvecklar vi digitala tjanster?

3. Vad behover vi tdnka pa i uppstartningsfasen?
Vi diskuterade dels med Raimos tabell i atanke, dvs. den tabell som finns i hans PowerPoint och som
vi anvande som en diskussionsuppgift dag ett (14 februari).

e Vitalade om den enskilde individens vigledningsbehov, att lyfta fram “den personliga kdanslan”
och igenkanningsfaktorn. Vi behdver utveckla digitala tjanster med individen i fokus framfér
organisation och utféraruppdrag. Ett exempel pa samverkan Over organisationsgranser som
resulteratiindividfokuserade behovsstyrda tjanster ar www.verksamt.se som Cecilia Fahlberg
berdttade om.

e Vi talade om innehdllets kvalitet. Anvandarna av tjdnsterna (vagledare och
vagledningssokande) ska kunna kanna sig trygga i att informationen ar kvalitetssakrad oavsett
vilken aktor som erbjuder en tjanst darigenom. Vi talade om att vara konsekventa i séittet att
publicera, att informationen blir enhetlig och standardiserad och darigenom tillforlitlig och
kvalitetssakrad.

e Viforde en kort diskussion om ett s.k. intrandt, dvs. en del av plattformen ddr végledarna kan
prata med varandra. Det ar for tidigt att sdaga vilken typ av intrandt som skulle passa eftersom
vi inte annu ar klara med varfor vagledarna idag inte ens informellt kommunicerar i storre
utstrackning med varandra. Vi maste fraga oss om ett intranat per automatik kommer att géra
att vagledarna borjar prata med varandra. Vi maste utreda vilka verktyg som skulle géra ATT
de borjar kommunicera med varandra... vi behover saledes fokusera pG metodiken.

e Vi talade om innehdllet i sig. En plattform som tillhandahalls av offentliga myndigheter i
samverkan ska i slutdndan vara mer dn en webbplats. Den behdver erbjuda en infrastruktur
med information fér alla. Vi kom fram till en uppdelning i tre etapper:

a. Etapp 1 forsoker vi genomfora fram till 31 juli 2019. En webb-plats dar vi erbjuder
tjanster sdsom information, verktyg for sjalvhjalp (ex yrkestester) och
kontaktmaojligheter dvs. tjanster som inte dnnu erbjudits och som inte &r sa tekniskt
avancerade.

b. Etapp 2 fortsatter hosten 2019. Webbplatsen far utékade funktionaliteter sdsom
webinar (ex om rekryteringsprocessen) och chatt m.m.

c. Etapp 3 arvisionen. Som ett komplement borjar vi anvanda hela eller delar av nagot
annat plattformssystem som finns i nagon av de andra nordiska landerna, exempelvis
den plattform som nu byggs upp i fastlandet genom Kohtaamo-projektet.



http://www.verksamt.se/

Vid varje etapp utokar vi informationen och tjansterna som erbjuds. | etapp 1 fokuserar vi pa
ett forsta innehall och en teknologi som kan utvecklas efterhand. | etapp 2 fokuserar vi pa
infrastrukturen och enhetligheten i informationen. | etapp 3 breddar vi tillgdngen.

Vi diskuterade i korthet hur man utvecklar en samverkanskultur och en digital arbetsmiljé. |
Danmark har de arbetat i atta ar i en digital miljé. En sddan samverkanskultur tar Iang tid att
utveckla. Den kommer troligtvis inte av sig sjdlvt genom att kopa ett omfattande tekniskt
system med stort innehall. Vi beslot att borja i det lilla.

Varfor férhala? Vi tanker att den digitala processen behover ligga i fas med den 6vriga
utvecklingsprocessen for var vagledning i samverkan. Vi ar inte beredda att arbeta med e-
vagledning dn pa det sdtt som man idag gor i Danmark. Resursmassigt och kompetensmassigt
kommer vi att klara av en niva motsvarande Mikaela Aares, e-karriarvagledarentreprenoren,
Vagledningsverkstan STHLM. Vi behéver ocksd arbeta agilt. Vi kan inte ”lasa” systemet i fortid,
utan vi maste kunna modifiera kraven allt eftersom var kunskap 6kar om vad den digitala
vagledningen, visavdgen.ax, kan och behover erbjuda.

Vi behover fortsatta fokusera pa hela systemutvecklingen, inte enbart de digitala tjansterna. Vi
behdver arbeta mer “top-down” och se till att politikerna ger i uppdrag till de myndigheter och 6vriga
aktorer vi har som tilltankta partners:

att de i sina styrdokument skriver in att de avser att medverka i samverkan kring vagledning
och tillhérande digitaliseringsarbete
inte nodvandigtvis hur det deltagandet ska se ut. Processen om hur ar for tidig.




